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REKOMENDASI UJTAN LAPORAN AKHIR

Pembimbing Laporan Akhir memberikan rckomendasi kepada:

Nama :  Rahmah Yanti Lubis

NPM 1 062030600212

Jurusan/Program Studi  :  Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir . Perancangan Kemasan Produk Kopi Bubuk Cap

Matahari Di Kcecamatan Panti Kabupaten Pasaman

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti ujian
Laporan Akhir (LA) pada Tahun Akademik 2023.

Palembang,3I Juli 2023
Pembimbing 1 Pembimbing Il

) <73§)/M7?_"
. S

Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA. Jusmawi Bustan, S.E., M.SL
NIP 19760222202121001 NIP 1959010119583031 006




KFMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RIiSET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERT SRIWIJAYA

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http:/polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 3058/PL6.3.1/SP/2023 5 April 2023
Perihal : lzin Pengambilan Data

Yth. Pemilik

Kopi Bubuk Cap Matahari

Panti Kecamatan Panti

Kabupaten Pasaman Sumatera Barat 26352

Dengan hormat,

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan
Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan

data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan u.m dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

= Jurusan/
)
No Nama NPM Kelas Program Studi
1 Rahmah Yanti Lubis 0620 3060 0212 | 6 NH Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

a.n. Direktur
Wakil Direktur I,

—Ofr—

— —

Carlos RS, S.T., M.T. -
NIP 19640301 198903‘1003

Tembusan:
1. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
2. Yang bersangkutan

MS Word/D/AD /Dy

v
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Hal: Permohonan Surat Pengantar Palembang, 30 Maret 2023

Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya

Palembang

Berdasarkan kurikulum saat ini, mahasiswa diwajibkan melakukan penelitian pada semester akhir.
Untuk itu kami akan segera melakukan penelitian ke perusahaan guna melaksanakan pembuatan
Laporan Akhir yang merupakan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan.

Sehubungan dengan hal tersebut saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Rahmah Yanti Lubis

NPM : 062030600212

Semester/Kelas ¢ VI/6NH

Jurusan/Program Studi . Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis

Mata Kuliah yang diambil  : Administrasi Penjualan

Mohon Fepada Bapak/lbu agar dapat mengizinkan saya dalam Pengambilan Data untuk membantu

penelitian kali ini. Adapun surat pengantar tersebut ditujukan kepada:

Nama Instansi : Kopi Bubuk Cap Matahari
Nama Jabatan : Pimpinan Kopi Bubuk Cap Matahari
Alamat . Panti, Kecamatan Panti, Kabupaten Pasaman, Sumatera Barat

26352

Besar harapan kami agar Bapak dapat mengabulkan permohonam ini. Atas perhatiannya kami ucapkan

terima kasih.

Mengetahui,
'Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Hormat saya,

/

Dr. Heri Setiawan, S.E., MAB., CPMA Rahmah Yanti Lubis
NIP 197602222002121001 NPM 062030600212



.‘;,i%i'i%. BUBUK KOPIMATAIARI
l/p/,4$ JL MLRawi G, Kubua Nar Duo no.l Kecumatan Pantl, Kab. Paaman,

—_— —_— Proviad Sumatera Rarat, Indonesia 26352

PManti, 20 April 2073
Nomor: T MTU-PNV12023

Perhal : lzin Pengambilan Data

Kepada Yih:

Dirchtur Politehuih Negeri Srinijayn
Jin. Sriwijaya Negara Bukit Besar
Di -

Palembang

Dengan Honnat
~ - 3 i 2
Sehubung dengan surat saudara Nomor. 3038 PL6.3.1/8P/2023 tanggal 05 April 2023

Perihal Pemmohonan Melalukan Penelitian atas nama:

Nama : Rahma Yanti Lubis
NPM 1 0020 3060 0212
Program Studi : Administrasi Bisnis

Dapat hami ferima melakukan Pengambilan data pada Perusahaan Bubuk Kopi

\Matahari. dalam penyusunan Laporan Akhir,
>mikian surat ini hami sampaikan atas perhatian dan herja samanya, kami ucapkan

terimahasih.

Perusahaan Bubuk Kopi Matahari

Pimpinan

- ova =

MARTIN
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
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KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama ¢ Rehwgl Yoodi Lubis

NIM © QG2oz0C00UVT

Jurusan AW INIGATeGL BISWTS

Program Studi DO W Afpnipiskrast  BSnis

Pihak Kedua

Nama DoDr Herl Sexowan, S, MAG, cPma

NIP R U2 Y 12X S My B Ry BTG i AN AYG SR

Jurusan D POWANICATe S RiseiS

Program Studi DoAdwiwni e st RismS -
Pada hariini ...... Senint...... tanggal .'2.. \haxer | Z20x2 | telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari Rl pukul L. 08:99 . tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
AKhir.

Palembang, ..\ 2..Mase. 2213,
Pihak Pertama, Pihak K

(.Dx; tresf Serowa: § £, mas), Chmn

ARG 12,26 0LATLOO),

.................................
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN —
RISET DAN TEKNOLOGI ’@ &, |
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA i [ |
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 e |
Telp. 0711-353414 Fax, 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id
KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)
Kami yang bertanda tangan di bawah ini,
Pihak Pertama
Nama . Rohwmah Yonk Lubis
NIM  Ob2zo3pbkot2nn
Jurusan ©ADwiInIS Areg  RiSniS
Program Studi DD W ADminiSicast  Bisnis
Pihak Kedua
Nama CSamawi BuSian S.E., MG
NIP : 1159 0'01 1989 OR 1006
Jurusan . AO™IniSkiasi  Rinig |
Program Studi o A @S BiSeS .
Pada hari ini ... %% fanggal ... \8. Y% 013 ejah sepakat untuk melakukan konsultasi

bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi blmbmgan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ... .$¢050 . pukul..V3-30...., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, .....\8. Mart 2023,
Pihak Pertama, Pihak Kedua,

Sy

{:: aum‘“" WS%NSE; M
NIP 1953 010 28403 1006

Mw«o\ﬂ Howk w}oé )
NIM o6etoeoq-

Mengetahui,

(8 METSE NEMoe, SE. s £han -

NIP 376 0111 2 v loo|
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LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Lembar :
Nama . JRaean | oy Lues
NPM o LO82030600Z\L e,
Jurusan/Program Studi ;.. AWMl Bicaig [ Advinisheas! Busnis.
Judul Laporan Akhir L Seevcandan emasan f0o0uk kol Bubuk  COF tatabarr
O feawodownn  Rantl | Folbnfolen foSeman. e,
Pembimbing 1711 * s DX Men! Showawn, S €, 1A, (e
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No. Dok. : F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00

Lembar: 2
Tanda Tangan
No. Tanggal Uralan Bimbingan Pembimbin
i n3 Lavgut oy Y
8. /01 ACC eveSiow e Qo O\ Data. l\
\2 015
9. o CorSutkaSe O‘QSU\'“ e Cean [}
18 703 L
10. - feeseresi Q0T Sidewy,
Ll qe1s.
1. A’Q iaf)\e Prolcsce R ‘\
! /oe C‘”i Y )
U)\am
12.
Palembang, ...2l........ Juti xow3.
Ketua Jurusan/KPS,
NIP ..\ﬁRr.-.o'.v..?z.’!.cm.\.'e.59?.!..........)
Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama

NPM

Jurusan/Program Studi
Judul Laporan Akhir

Pembimbing 1/11 *
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Lembar :

feronconaan  kemnoton Rofuk koft Bubuk @ Modabacy
LOiecameken N kabufdtn  Petowrew,

LS Busion 6B si

No. Tanggal Uraian Bimbingan T:::,:;::;%a;
3
. 73 201 Qevisy  Juday Qo Profbsa /
10/ w13 e
2, {5 ans  PcoPo ey /
g/ 1013 Cenis  Qroftal | (aker belakarg
3.
‘1 forcuvlan Moagatel /g
\T 2013 fewisi  Polotal | Lot Lelokewy
4. Y merpdAosl Qe palitien
| w3 Ace feofosay
5. ’s Longrd  Bob  \-3 /
s/ 2013 Ferd wap V-3
8 5 /[
?.'4!/ w13 Ae  bab 2, 2
7. b WSy  bpab Vv /
wnAuy )y, 4.8
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(
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Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.
Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman

Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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“TINBAR RUMUSGAS MATIASISWA

Nama : Rabmah Yanti Lubs

NPM : 062030600212

Jurusan/Trogram Studi : Adminstrasi Bsas/DII| Adminitrasi Hsnis

Mata Kuhah : Administrasi Penjualin | Di

Judul Laporun Akhir : Perancangan Kemasan Produk Kopi Bubuk Cap Matahan Di

Kecematan Panti Kabupaten Pssaman

Pembimbing [ : Dr. Heri Setiewan, S.E,M.AB_ CPMA.

Pembimbing 11 : Jusmawi Bustan, S.E., M.SL

Nama Perusahasn/ [nstansi : Kopi Rubuk Cap Matahari
No Tanggal Reterangan
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Dr. Her Sctawan, S.E, M.AB_, CPMA. JusmawiBustan, S.E., M.Si
NIP 1976022220212100! NTP 195901011989031006
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA ‘
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS @
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918 :
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

TANDA PERSETUJUAN REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2022/2023

HARI R R
TANGGAL DL\8 AQuSS OBy s

RUANG O L RO

NAMA MAHASISWA ;. £0hwah Yok W . KELAS :.6NY__
NPM 10020306000

JUDUL . feconcaraan Kunasan.. Foduic . Kol Bubuk caP s atabari.

L0 comamon  panki | kobufaden PaSewen. |

DOSEN PENGUIJI :
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A Bushoey, S 6. MAR . y SRR dy

AN B WM -

Palembang, \d rqusiung 2023
Ke

ﬂ/Dr. Hgri Setiawan, S.E..M.AB.,CPMA
NIP 197602222002121001




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
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Telp. 0711-353414 fax, 071 1-355918
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REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2022/2023

TANGGAL : og,og-’ng
RUANG O e,

DOSEN PENGUIJI :
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Palembang, 8 Aqstvs 2023

i/Setiawan, S.E.,M.AB, CPMA
197602222002121001




PEDOMAN WAWANCARA KONSUMEN

1. Bagaimana kemasan produk kopi matahari saat ini menurut anda?

2. Apakah anda puas dengan kemasan produk kopi matahari saat ini? (jika tidak
alasan)

3. Apakah menurut anda kemasan produk kopi matahari ini perlu mengikuti
trend masa kini?

4. Apakah menurut anda kemasan/produk kopi matahari ini sudah cukup
menarik?

5. Dengan kemasan kopi matahari yang sekarang, apakah menurut anda
kemasan ini perlu dilakukan inovasi?

6. Bila anda diberikan kesempatan untuk mengkreasikan atau mengembangkan
kemasan kopi bubuk cap matahari, hal apa yang ingin anda kembangkan dari
kemasan ini?

7. Kemasan plastik itu kan rentan rusak, apakah anda pernah mendapati

kemasan plastik kopi bubuk matahari tersebut rusak saat membeli produknya?



PEDOMAN WAWANCARA KARYAWAN KOPI MATAHARI

1.

Apa yang membuat usaha kopi matahari ini tetap memakai kemasan plastik

transparan sampai saat ini?

Kemasan plastik transparan masih digunakan usaha kopi matahari sampai saat
ini, apa saja kelebihan dan kekurangan yang dirasakan dengan masih

menggunakan kemasan plastik transparan ini?

Bagaimana proses pembungkusan sampai penyablonan bungkus dari kopi

matahari?

Apakah pernah mendapat komplain tentang kemasan yang rusak dari

konsumen yang membeli kopi matahari?

Saat ini kemasan produk sudah banyak macamnya, apakah kopi matahari ini
juga berniat untuk menginovasi kemasannya, jika iya seperti apa dan jika

tidak kenapa?



Nama : Nopri

Pekerjaan : Pemilik Warung Kopi
Jenis Kelamin . Laki-laki
Alamat : Panti

Pertanyaan untuk Narasumber

1. Bagaimana kemasan produk kopi matahari saat ini menurut anda?
Jawab: Kemasan produk kopi matahari saat ini sudah cukup baik, hanya
saja kurang di plastik kemasannya yang tipis dan pernah saya dapati rusak
saat saya membelinya.

2. Apakah anda puas dengan kemasan produk kopi matahari saat ini? (jika
tidak alasan)
Jawab: Cukup puas, karena saat saya mendapati kemasannya rusak itu
pihak Kopi Matahari langsung mengganti kopi yang saya beli dengan yang
baru.

3. Apakah menurut anda kemasan produk kopi matahari ini perlu mengikuti
trend masa kini?
Jawab: Melihat kemajuan saat ini, menurut saya perlu karena jika kemasan
baru itu nantinya diterima dimasyarakat maka akan berpengaruh juga pada
peningkatan daya jual produk. Selain itu sekarang masyarakat banyak yang
hanya melihat produk dari kemasannya saja sehingga walaupun produk
tersebut tidak bagus dari isinya tapi kemasannya menarik maka akan
terlihat lebih menjanjikan karena kebanyakan masyarakat sekarang lebih
melihat tampilan luar produknya saja.

4. Apakah menurut anda kemasan/ produk kopi matahari ini sudah cukup
menarik?
Jawab: Sudah cukup menarik untuk cakupan di Kecamatan Panti saja, tapi
jika keluar daerah Panti menurut saya perlu diperbaiki lagi kemasannya
mengingat kemasan sekarang sudah banyak jenisnya, selain itu kopi ini

juga salah satu produk oleh-oleh dari Panti.



5. Dengan kemasan kopi matahari yang sekarang, apakah menurut anda
kemasan ini perlu dilakukan inovasi?
Jawab: Perlu

6. Bila anda diberikan kesempatan untuk  mengkreasikan atau

mengembangkan kemasan kopi bubuk cap matahari, hal apa yang ingin
anda kembangkan dari kemasan ini?
Jawab: Menurut saya dilihat dari segi dimana sering bermasalah dari
produk kopi tersebut, karena saya sering mendapati kemasan produk
kopinya rusak dan banyak kopinya sudah berkurang dari yang seharusnya
saya beli, selain itu agar kemasan yang rusak tersebut tidak mengubah rasa
dari kopi yang saya beli.

7. Kemasan plastik itu kan rentan rusak, apakah anda pernah mendapati
kemasan plastik kopi bubuk matahari tersebut rusak saat membel
produknya?

Jawab: Pernah, tapi mereka langsung mengganti produk tersebut dengan

yang baru jika ada yang rusak.



Nama : Pangidoan

Pekerjaan : Pemilik Warung
Jenis Kelamin : Laki-laki
Alamat : Panti

Pertanyaan untuk Narasumber

1.

Bagaimana kemasan produk kopi matahari saat ini menurut anda?

Jawab: Sudah bagus

Apakah anda puas dengan kemasan produk kopi matahari saat ini? (jika
tidak alasan)

Jawab: Cukup puas

Apakah menurut anda kemasan produk kopi matahari ini perlu mengikuti
trend masa kini?

Jawab: Perlu, karena menurut saya jika diperbaharui lagi maka lebih bagus
dan selain itu kemasan ini kurang mengikuti trend.

Apakah menurut anda kemasan/ produk kopi matahari ini sudah cukup
menarik?

Jawab: Cukup menarik

Dengan kemasan kopi matahari yang sekarang, apakah menurut anda
kemasan ini perlu dilakukan inovasi?

Jawab: Perlu, mengingat kemasannya masih plastik polos saja

Bila anda diberikan  kesempatan untuk  mengkreasikan  atau
mengembangkan kemasan kopi bubuk cap matahari, hal apa yang ingin
anda kembangkan dari kemasan ini?

Jawab: Menurut saya jika bisa kemasannya lebih diperbaiki lagi karena
kemasan sekarang masih terlihat polos saja.

Kemasan plastik itu kan rentan rusak, apakah anda pernah mendapati
kemasan plastik kopi bubuk matahari tersebut rusak saat membeli
produknya?

Jawab: Sejauh ini belum pernah



Nama : Rudal

Pekerjaan : Pemilik Warung Kopi
Jenis Kelamin . Laki-laki
Alamat : Panti

Pertanyaan untuk Narasumber

1.

Bagaimana kemasan produk kopi matahari saat ini menurut anda?

Jawab: Kemasan produknya sudah cukup baik

Apakah anda puas dengan kemasan produk kopi matahari saat ini? (jika
tidak alasan)

Jawab: Puas, karena kopinya cocok dengan para konsumen saya.

Apakah menurut anda kemasan produk kopi matahari ini perlu mengikuti
trend masa Kini

Jawab: Jika melihat saat sekarang menurut saya perlu, apalagi penjualan
produk ini sudah cukup luas dan sudah sampai ada yang keluar daerah
panti

Apakah menurut anda kemasan/ produk kopi matahari ini sudah cukup
menarik?

Jawab: Kurang menarik, karena saya pernah mendapati produk kemasan
kopi ini rusak, kusut dan tulisannya sudah ada yang pudar.

Dengan kemasan kopi matahari yang sekarang, apakah menurut anda
kemasan ini perlu dilakukan inovasi?

Jawab: Perlu diperbaiki

Bila anda diberikan  kesempatan untuk  mengkreasikan  atau
mengembangkan kemasan kopi bubuk cap matahari, hal apa yang ingin
anda kembangkan dari kemasan ini?

Jawab: Karena saya pernah mendapati kemasan ini kusut karena
ditumpuk-tumpuk itu ternyata produknya bisa rusak juga dan kerusakan itu
juga berpengaruh pada rasa kopi saat sudah saya beli, jadi saya fikir perlu

difokuskan memperbaiki bagian itu.



7. Kemasan plastik itu kan rentan rusak, apakah anda pernah mendapati
kemasan plastik kopi bubuk matahari tersebut rusak saat membel
produknya?

Jawab: Pernah, saya pernah mendapati kemasannya yang rusak, kusut dan
tulisannya ada yang pudar tadi, karena mungkin produknya ditumpuk-

tumpuk.



Nama : Abdul Aziz

Pekerjaan : Karyawan Kopi Matahari
Jenis Kelamin : Laki-laki

Alamat : Panti

. Apa yang membuat usaha kopi matahari ini tetap memakai kemasan plastik
transparan sampai saat ini?

Jawab: Karena kemasan plastik bening ini murah dan mudah ditemukan.

Kemasan plastik transparan masih digunakan usaha kopi matahari sampai saat ini,
apa saja kelebihan dan kekurangan yang dirasakan dengan masih menggunakan
kemasan plastik transparan ini?

Jawab: Untuk kelebihannya biaya yang dikeluarkan tentu lebih minim sedangkan
untuk kekurangan plastik transparan ini sendiri saat proses mempres produk kopi
ini kebanyakan aroma kopinya banyak yang sudah tidak bertahan karena presnya
yang tidak tahan lama, atau yang disablon tersebut bisa luntur jika kena air atau

minyak.

Bagaimana proses pembungkusan sampai penyablonan bungkus dari kopi
matahari?

Jawab: Untuk penyablonan sekarang bukan kami lagi yang mengerjakan, itu
sudah bagian dari orang yang bekerja sama dengan kami di Medan untuk
penyablonan kemasan. Tapi untuk pembungkusannya masih kami lakukan sendiri

karena disini kami ada mesin perekat bungkusnya.

. Apakah pernah mendapat komplain tentang kemasan yang rusak dari konsumen
yang membeli kopi matahari?

Jawab: Untuk komplain kebanyakan itu karena kemasannya yang bocor, kemasan
kopi yang sudah rusak itu memang langsung memengaruhi rasa dari kopi, karena
kopi ini memang siklus udaranya harus dijaga jadi jika sudah bocor maka rasanya
juga berubah dan untuk komplain itu kami akan observasi dulu jika kesalahan



tersebut memang karena keteledoran kami maka akan langsung kami tindak

lanjuti nantinya, selain itu pernah juga mendapati komplain tulisan sablon
kemasan yang sudah mulai pudar

Saat ini kemasan produk sudah banyak macamnya, apakah kopi matahari ini juga
berniat untuk menginovasi kemasannya, jika iya seperti apa dan jika tidak
kenapa?

Jawab: Kami memang punya rencana untuk melakukan inovasi dengan mengikuti
banyaknya jenis kemasan dan produk yang ada saat ini, contohnya kopi dengan
kemasan yang tidak berpotensi mudah rusak dan berdampak pada perubahan rasa
kopi kami.



KUESIONER PENELITIAN

PERANCANGAN KEMASAN PRODUK KOPI BUBUK CAP MATAHARI
DI KECAMATAN PANTI KABUPATEN PASAMAN

Perkenalkan nama saya Rahmah Yanti Lubis, mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis
dengan Program Studi DIl Administrasi Bisnis di Politeknik Negeri Sriwijaya. Saat ini
saya sedang melaksanakan penelitian dalam rangka menyelesaikan Laporan Akhir.
Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu yang terhormat
untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner yang diberikan. Semua data yang diberikan
dijamin kerahasiaannya dan hanya akan digunakan dalam penelitian ini. Atas bantuan
Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.

Kriteria Responden:
1. Pelanggan Kopi Bubuk Cap Matahari

Bagian |
1. Isilah seluruh pertanyaan yang di ajukan kepada responden sesuai dengan
instruksi.

Identitas Responden
1. Nama
2. Jenis Kelamin :
a. Laki-laki
b. Perempuan
3. Pekerjaan
4. Usia
a.17-20 Tahun C. 25-28 Tahun
b. 21-24 Tahun d. >29 Tahun



Bagian 11

Jawab pertanyaan berikut dengan mengisi jawaban pada pilihan yang tersedia di

bawah ini. Setiap responden hanya dapat memilih satu pilihan dalam sebuah

pertanyaan yaitu “Ya” atau “Tidak”.

Kemasan

1 | Apakah anda pernah membeli Kopi Bubuk Cap Matahari? Ya | Tidak

2 | Apakah desain kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari menarik | Ya | Tidak
perhatian anda untuk membeli?

3 Apakah kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari ini menampilkan | Ya | Tidak
informasi yang cukup mengenai produknya?

4 | Apakah tulisan sablon kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari ini | Ya | Tidak
mudah dibaca dan dimengerti?

5 | Apakah kualitas kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari ini| Ya | Tidak
sudah baik dalam mengemas produk?

6 | Apakah kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari sudah aman| Ya | Tidak
dalam mengemas produk?

7 Apakah kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari memiliki| Ya | Tidak
ketebalan yang cukup untuk menghindari kerusakan pada
kemasan?

8 Apakah kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari yang rusak | Ya | Tidak
mempengaruhi kualitas rasa kopi dan kesegaran kopi?

9 | Apakah sablon tulisan kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari| Ya | Tidak
bisa pudar?

10 | Apakah kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari ini mudah | Ya | Tidak

dibuka dan ditutup kembali?




Bagian 111
Jawab pertanyaan berikut dengan mengisi jawaban pada pilihan yang tersedia di
bawah ini. Responden boleh memilih lebih dari 1 jawaban atau bila ada jawaban

lain, boleh mengisi di kolom yang telah di sediakan.

Desain Kemasan
1. Apa yang menurut anda penting untuk ada dalam kemasan pada Kopi
Bubuk Cap Matahari? (Pilih salah satu atau lebih)
a. Kemudahan membuka dan menutup kembali kemasan.
b. Kemampuan menjaga kesegaran kopi.
c. Kemasan yang tidak mudah rusak.
d. Informasi tentang produk (daftar bahan, proses penggunaan, dll)

e. Lainnya (harap jelaskan)

2. Apa elemen desain kemasan yang paling menarik untuk dicantumkan pada
kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari menurut anda? (Pilih salah satu atau
lebih)

a. Warna dan grafis yang menarik.

b. Bentuk atau desain fisik kemasan yang unik.

c. Kemudahan menyimpan kemasan setelah digunakan.
d. Penggunaan teks yang jelas dan informatif.

e. Lainnya (harap dijelaskan)




3. Apa warna yang paling menarik bagi anda untuk desain kemasan Kopi
Bubuk Cap Matahari?

a.
b.

C.

Hitam
Cokelat
Putih
Merah

Warna Lain (harap sebutkan)

4. Bagaimana desain kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari tampak luar yang

anda inginkan? (Pilih salah satu atau lebih)

a.
b.

C.

Terdapat Ilustrasi gambar (gambar biji kopi, dIl)
Merek dan logo yang lebih fokus.
Font yang jelas dan bervariasi.

Lainnya (harap jelaskan)

5. Bagaimana preferensi anda terhadap ukuran kemasan kopi?

a
b.

C.

Kemasan kecil (untuk satu atau dua kali penggunaan)
Kemasan sedang (untuk beberapa kali penggunaan)
Kemasan besar (untuk penggunaan jangka panjang)

Lainnya (harap jelaskan)




6. Apakah anda memiliki preferensi tipe kemasan Kopi Bubuk Cap
Matahari? (Pilih salah satu atau lebih)
a. Dalam kemasan pouch plastik.

b. Dalam kemasan plastik alumunium.
c. Dalam kemasan kertas.

d. Dalam kemasan botol plastik.

e. Dalam kemasan kaleng.

f. Lainnya (harap jelaskan)

Jika ada elemen desain untuk kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari yang menurut
anda penting, tetapi tidak tercantum dalam pertanyaan sebelumnya, mohon beri

komentar atau masukan anda disini.

Terima kasih telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Pendapat
Anda sangat berharga bagi peneliti untuk perancangan kemasan Kopi Bubuk Cap
Matahari ini.



HASIL JAWABAN RESPONDEN MENGENAI KEMASAN KOPI MATAHARI

Kriteria Persentas Skala Guttman:
a. 0% - 25% termasuk kategori “Rendah”
b. 26% - 50% termasuk kategori “Cukup Rendah”
C. 51% - 75% termasuk kategori “Cukup Tinggi”
d. 76% - 100% termasuk kategori “Tinggi”

Apakah anda pernah membeli Kopi Bubuk

1 Cap Matahari? Frekuensi Persentase
Ya 30 100%
Tidak 0 0
Jumlah 30 100%
Apakah desain kemasan Kopi Bubuk Cap
Matahari menarik perhatian anda untuk Frekuensi Persentase
) membeli?
Ya 11 36.67%
Tidak 19 63.33%
Jumlah 30 100%
Apakah kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari
ini menampilkan informasi yang cukup Frekuensi Persentase
3 mengenai produknya?
Ya 13 43.33%
Tidak 17 56.67%
Jumlah 30 100%
Apakah tulisan sablon kemasan Kopi Bubuk
Cap Matahari ini mudah dibaca dan Frekuensi Persentase
4 dimengerti?
Ya 15 50%
Tidak 15 50%
Jumlah 30 100%
Apakah kualitas kemasan Kopi Bubuk Cap
Matahari ini sudah baik dalam mengemas Frekuensi Persentase
5 produk?
Ya 9 30%
Tidak 21 70%
Jumlah 30 100%
Apakah kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari Erekuensi Persentase
sudah aman dalam mengemas produk?
6 Ya 10 33.33%
Tidak 20 66.67%
Jumlah 30 100%
7 Apakah _k_er_nasan Kopi Bubuk Cap Matahari Erekuensi Persentase
memiliki ketebalan yang cukup untuk




menghindari kerusakan pada kemasan?

Ya 10 33.33%
Tidak 20 66.67%
Jumlah 30 100%
Apakah kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari
yang rusak mempengaruhi kualitas rasa kopi Frekuensi Persentase
3 dan kesegaran kopi?
Ya 29 96.67%
Tidak 1 3.33%
Jumlah 30 100%
Apakah sablon tulisan kemasan Kopi Bubuk .
Cap Matahari bisa pudar? Frekuensi Persentase
9 Ya 23 76.67%
Tidak 7 23.33%
Jumlah 30 100%
akah kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari i
AlOini mudah dibuka gan ditutup I?embali’? Frekuensi Persentase
10 Ya 7 23.33%
Tidak 23 76.67%
Jumlah 30 100%




HASIL JAWABAN RESPONDEN MENGENAI DESAIN KEMASAN KOPI MATAHARI

No Pertanyaan Jumlah

Apa yang menurut anda penting untuk ada dalam kemasan pada Kopi
Bubuk Cap Matahari? (Pilih salah satu atau lebih)

a. Kemudahan membuka dan menutup kembali kemasan. 22
b. Kemampuan menjaga kesegarankopi. 21
1 [c. Kemasan yang tidak mudah rusak. 26
d. Informasi tentang produk (daftar bahan, proses penggunaan, dll) 15

e. Lainnya (harapjelaskan)
1) Kemasan yang menarik 1

Apa elemen desain kemasan yang paling menarik untuk dicantumkan
pada kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari menurut anda? (Pilih salah
satu atau lebih)

a. Warna dan grafis yang menarik. 22
b. Bentuk ataudesain fisik kemasan yang unik. 21
c. Kemudahan menyimpan kemasan setelahdigunakan. 12
2
d. Penggunaan teks yang jelas dan informatif. 15
e. Lainnya (harap dijelaskan)
1) Bentuk atau kemasan yang menarik pembeli untuk membelinya
2) Seperti bungkus yang dapat ditutup dan dibuka lagi tanpa merusak 3
kemasan bungkusnya.
3) Menggunakan layout yang tepat
Apa warna yang paling menarik bagi anda untuk desain kemasan Kopi
Bubuk Cap Matahari?
a. Hitam 15
b. Cokelat 14
c. Putih 6
3 |d. Merah
e. Warna Lain (harap sebutkan)
1) Hitam warna kemasannya dan putih warna tulisanny
2) Hijau 5
3) Kuning

4) Kuning, karena ciri khas tersendiri dari kopi matahari
5) Kuning




Bagaimana desain kemasan Kopi Bubuk Cap Matahari tampak luar
yang anda inginkan? (Pilih salah satu atau lebih)

a. Terdapat llustrasi gambar (gambar biji kopi, dll) 27
b. Merekdan logo yang lebih fokus. 21
c. Font yang jelas dan bervariasi. 23
d. Lainnya (harapjelaskan)
1) Manfaat minum kopi 5
2) Background permukaan lahan kopi
Bagaimana preferensi anda terhadap ukuran kemasan kopi?
a. Kemasankecil (untuk satuatau dua kali penggunaan) 13
b. Kemasansedang (untuk beberapa kali penggunaan) 29
c. Kemasanbesar (untuk penggunaan jangka panjang) 12
d. Lainnya (harap jelaskan)
Apakah anda memiliki preferensi tipe kemasan Kopi Bubuk Cap
Matahari? (Pilih salah satu atau lebih)
Dalam kemasan pouch plastik. 28
Dalam kemasan plastik alumunium. 13

Dalam kemasan kertas.

Dalam kemasan botol plastik.

Dalam kemasan kaleng.

A REBERER

Lainnya (harap jelaskan)




HASIL JAWABAN RESPONDEN MENGENAI KEMASAN YANG DIINGINKAN

) Tipe Kemasan
No Nama s Kemasan Standing Kemasan Alumunium
Kelamin
Pouch Ziplock Center Seal
I | Maratua Laki-Laki \/
2 | Sayyid Fadhel | Laki-Laki v
3 Hotnidawati Perempuan v
4 | Ummi Salamah | Perempuan v
5 | Rosdelima Perempuan Vv
6 | Helda Wati Perempuan "
7 | Masdelimah Perempuan o
8 | Dahlan Lubis Laki-Laki 4
9 | Yasmi Erwin Laki-Laki 7
10 | Fikri Taupan Laki-Laki W
11 | Asnawati Perempuan V4
12 | Supadi Laki-Laki v
13 | Neti Hairani Perempuan N
14 | Ahmad Fauza Laki-Laki V
15 | Meliana Perempuan v’
16 | Amida Perempuan v
17 | Masriani Perempuan 2
18 | Fatimah Perempuan -
Sitompul
19 | Asni Perempuan N
20 | Dedi Hasibuan | Laki-laki >
21 | Nurhalimah Perempuan Vv
22 | Masleni Perempuan N4
23 | Marwah Perempuan \//
24 | Azwar Anas Laki-Laki VA

B U —




25 | Nurhayati Perempuan v

26 | Yuni Ardianti Perempuan g
27 | Siti Lamsari Perempuan f

28 | Helvia Perempuan T
29 | Marwah Perempuan '

30 | Susi Sitanggang | Perempuan w4




KARAKTERISTIK RESPONDEN

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

Usia Jumlah
17-20 Tahun 2
21-24 Tahun 7
25-28 Tahun 4
> 29 Tahun 17
Total 30

Sumber: Data primer diolah, 2023

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah
Laki-Laki 9
Perempuan 21

Total 30

Sumber: Data primer diolah, 2023

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Jumlah

Petani 3
Ibu Rumah Tangga 6
Pegawai Negeri Sipil 1
Wiraswasta 15
Pensiunan Pegawai Negeri Sipil 1
Mahasiswa 4

Total 30

Sumber: Data primer diolah, 2023




HASIL REKAPITULASI KARAKTERISTIK RESPONDEN

JENIS
NO NAMA KELAMIN USIA PEKERJAAN
1 Maratua Laki-Laki > 29 tahun Wiraswasta
2 Sayyid Fadhel Laki-Laki 21-24 tahun | Wiraswasta
3 Hotnidawati Perempuan > 29 tahun Ibu Rumah Tangga
4 Ummi Salamah Perempuan 17-20 tahun | Mahasiswa
5 Rosdelima Perempuan > 29 tahun Ibu Rumah Tangga
6 Helda Wati Perempuan > 29 tahun Ibu Rumah Tangga
7 Masdelimah Perempuan 21-24 tahun | Wiraswasta
8 Dahlan Lubis Laki-Laki > 29 tahun Pensiunan PNS
9 Yasmi Erwin Laki-Laki > 29 tahun Petani
10 | Fikri Taupan Laki-Laki 25-28 tahun | Wiraswasta
11 | Asnawati Perempuan > 29 tahun Wiraswasta
12 | Supadi Laki-Laki > 29 tahun PNS
13 | Neti Hairani Perempuan 21-24 tahun | Wiraswasta
14 | Ahmad Fauza Laki-Laki 21-24 tahun | Wiraswasta
15 | Meliana Perempuan > 29 tahun Ibu Rumah Tangga
16 | Arnida Perempuan > 29 tahun Wiraswasta
17 | Masriani Perempuan 21-24 tahun | Mahasiswa
18 | Fatimah Sitompul Perempuan > 29 tahun Petani
19 | Asni Perempuan > 29 tahun Petani
20 | Dedi Hasibuan Laki-laki 25-28 tahun | Wiraswasta
21 | Nurhalimah Perempuan > 29 tahun Wiraswasta
22 | Masleni Perempuan > 29 tahun Wiraswasta
23 | Marwah Perempuan 25-28 tahun | Wiraswasta
24 | Azwar Anas Laki-Laki 25-28 tahun | Wiraswasta
25 | Nurhayati Perempuan > 29 tahun Wiraswasta
26 | Yuni Ardianti Perempuan 21-24 tahun | Wiraswasta
27 | Siti Lamsari Perempuan > 29 tahun Ibu Rumah Tangga
28 | Helvia Perempuan 21-24 tahun | Mahasiswa
29 | Marwah Perempuan > 29 tahun Wiraswasta
30 | Susi Sitanggang Perempuan 17-20 tahun | Mahasiswa










‘PROVINSI SUMATERA BARAT. .o, °
KABUPATEN PASAMAN

Jenis Kelamin B Darah : -
Alamat : KAJAL 11 JR MURNI
RT/RW - -

KeVDesa :PANTI
Kecamatan :PANTI
Agama :ISLAM
Status Perkawinan : KAWIN
: MENGURUS RUMAH TANGGA PARAMAN

Kewarganegaraan: WNI = 3
Beriaku Hingga  : 12-08-2017 M’_«
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DOKUMENTASI PENYEBARAN KUESIONER
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DOKUMENTASI PEMILIHAN KEMASAN




DOKUMENTASI WAWANCARA

S
- eeCl
Ay L [T 4

A |} \
SRR




