gcte  fy

Ial : Permohonan Surat Pengantar Palembang, 13 Juli 2023
Pengambilan Data

Yth. Wakil Dircktur I
Politcknik Negeri Sriwijaya
Palembang

Dengan FHormal,

Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politcknik Negeri Sriwijaya
bahwa Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada
semester VI (enam). Untuk itn Saya akan scgera mclakukan penclitian ke
perusahaan guna melaksanakan pembuatan Laporan Akhir yang mcrupakan scbagai
salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan. Schubungan dengan hal terscbut
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

No. Nama NPM Kelas Program Studi

1. | Radhwaa Tegar Abadi | 062030601606 | 6NN DI Administrasi Bisnis

Mohon kepada Bapak agar dapat membuatkan Surat Pengantar Pengambilan Data
yang ditujukan kepada perusahaan/instansi tempat melakukan penclitian. Adapun
surat pengantar tersebut ditujukan kepada:

Nama Perusahaan/Instansi @ PT Matra Digital Group
Ditujukan . Manajer Human Resource Development (HRD)
Alamat :JL Pipa Jaya, Kee. Kemuning, Kota Palembang

Sumatera Sclatan 30126.

Besar harapan Saya agar Bapak dapat mengabulkan permohonan ini.  Atas
perhatiannya Saya ucapkan terima kasih.

Mengetahui, Hormat Saya,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Mahasiswa
—~ QJ
/
&)r. Heri Setiawan, S.E., MLAB., CPMA. Radhwaa Tegar Abadi
IP 197602222002121001 NPM 062030601606



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 8680/PL6.3.1/SP/2023

21 Juli 2023
Perihal : Izin Pengambilan Data

Yth. Manajer Human Resource Development
PT. Matra Digital Group

Jalan Pipa Jaya Kecamatan Kemuning
Palembang 30126

Dengan hormat,

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwij.aya, Laporan
Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan
data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas Program Studi
1 | Radhwaa Tegar Abadi 0620 3060 1606 | 6 NN Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

a.n. Direktur
Wakil Direktur I,

\
— —

Carlos RS, S.T., M.T.
Tembusan: NIP 19640301 198903‘1 003
-1' Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
2. Yang bersangkutan

MS. Word/Dsap /Dw




7 DEZAINLA CREATIVE GROUP =

CV. KERABAT INDO JAYA

s JI. Angkatan 66 No. 1503 Kecamatan Stgkarame .l\ou Pal?mbang
k » 0711 - 5614256 | 0821 8095 6030 | dezainla.official @' gmail.com
R ww.dezainla.com

de 2igi3

Palembang, 26 Juli 2023

Nomor : 11/006/DZL/VI/2023
Perihal - Konfirmasi 1zin Pengambilan Data
Kepada Yth,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya
Di -
Tempat
Dengan Hormat,

Berdasarkan Surat Nomor - 8680/PL6.3.1/SP/2023 tanggal 21 Juli 2023. Perihal 1zin Pengambilan
Data kepada Mahasiswa di bawah ini -

Nama : Radhwaa Tegar Abadi
NPM : 062030601606

Bersama ini kami sampaikan bahwa Mahasiswa tersebut di atas dapat kami berikan izin untuk
Pengambilan Data di Perusahaan kami.

Demikian atas perhatian, bantuan dan kerjasama yang baik ini, kami ucapkan terima kasih.

Honnat Kami,

%/,

| M Ruld Saputra
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Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda langan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama - Podhwoa Teqar Modi

NIM : 0%03060W06

Jurusan ¢ Adwmwvakvon Kuwng
Program Studi COBR Adwaviivion Wirwif
Pihak Kedua

Nama - Bre Noskl Yrawat |, Mo
NIP 19600 SOYg881 L ooy
Jurusan Mimgvon Breny
Program Studi

B hdwinyrrod M iewy

Pada hari ini ... FoY tanggal ... L. Morek

....................................................... telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingawkurang—kurangnya 1 (satu) kali dalam satu

minggu. Pelaksanaan
pada setiap hari .....

bimbingan
Yu. ... pukul .09..$9., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, %, A3uwvs wny
Pihak Pertama, Pihak Kedua, .

(Padhwag Yoar. Asod) )

(..\?we.’ms.\‘!..*.\s‘.?mv..t.m-.m....)
NIM . 6003060606.............. NIP 1600563198013 50 ¢

Mengetahui,
Ke

(0¥ qeiegt AN 58 MG Ump)
IP . 'sontiopaiuioo)



Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama :$adhoo Tedor Abad!

NIM - 0%2030t01606

Jurusan * Muyastron Bumy

Program Studi SV Mymfran B

Pihak Kedua

Nama : b Wartesva ku.q\lmwntg. r€e Mo

NIP © \% 8103211003122 00\

Jurusan C AMuaitean S

Program Studi DB fdmmatsivay Buwes
Pada hari ini . dww'ay . tanggal .. N -0% -y telah sepakat untuk melakukan konsuitasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari . f¢F............ pukul .14:2.... ., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, 93 f¥Ku0s Yy
Pihak Pertama, Pihak Kedu

£

(Mﬂ““%’&dl) (B oTere

T TYonE b AR\ vowahy: £-€.
NIM ..0%w3nk0thoe. . ... .. NIP ..\QMP.‘..L}}..ow.u.om....j’

Mengetahui,

awrzm‘. SEOARY, 5T K., o)
NIP . \9360111. 00000 |
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‘\ -0 Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 ol P A

R Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 =
e Website : www polisiwiaya ac id_E-mail : info@polsri ac id . ————t
L\\ L_E"M_BAR B'MBINGAN LAPORAN AKHIR

Lembar :

Nama Radnwon Teqor L Medy

NP L _

Jurusan/Program Studi B R A T e

Judul Laporan Akhir

.........................................................................................

Pembimbing 1 /4 % - .P.M:..ka!\.\'\lwmoﬁ o hem

...............

No. Tanggal Uraian Bimbingan T::r:mggua;

1| ol-03-2023 |Sonculfast fudul Lap. Ay~
“ __o‘u —)Loplknj(_ﬁ }-u u l) H“Cg

2 (50063202 B oniloun Paposaldn wieliraionat
30-03-2023 Cfﬂréiﬂ'[géi\ndur/i&lafﬁ grneer\g ID/

3. |11~ 04-2028 ferba/lkan PropaﬂtL

4 25-04-20p3 ferbaikan B roposal_

5. ,4_06—2015 A“CC‘ IOVOP()!WJ-/J-MOLQ‘/‘ Cab I

-
t@p 2023 éfc Bab I , K’.(‘bﬂ(./%h Bab T

#
%
7

o o507~ 2033 ferbaikan BTbL | Pap T ‘79
‘2




No Dok. : F-PBM-17

Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. 00
Lembar: 2
e -
No. ) . Tanda Tangan
Tanggal Uraian Bimbingan Pembi i?‘g ‘
— ; ing

?@*ﬁmik’ﬂm Gab IZ(:', '
% ~0T-2008 Acc bab J, fechajkan bab 1V° -

N\

)

 Bl-07-202% AcC bab T, fechaikan Pab (V)
| Bab v dan AbsiaR e

10. |03-0F-202% A_CC ‘K@feNNAW’ s

11.
12;
Palembang, ..0% fqutny vy
Ketua Jurusan/KPS,
Ve
, -
Sfun, SEnCASV T M
a‘NIP 1936001220 011160 ) '
casme e areoangouniee)

*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang di
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini. 9 yang cipersyaratkan dalam Pedoman

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 o lB T
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LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Lembar :
Nama LADHWAR, TECAR AvAg)
NPM 5 GDTRARDRIE.
Jurusan/Program Studi - . KWAeILAGL RennS / DR ARINUTRAR RISNItS
Judul Laporan Akhir ©UKLAYANAN TUMA  Qumomer TERVICE MRLALGY SEMBAYALAN
L DWETAL BRIS br MATEA BIGITAL GROUD PAMEMMBANG ...
Pembimbing +/(T ) 0% Manerka Lopeawaty, 1-€., Mm
. T
No. Tanggal Uraian Bimbingan : nd:r"?;g‘aan_-
1. N toy w01y vWQ(\ o)
f
<
25105 (1013 Pewgony an Yroporal é
3. | 05(ob puory beog NOM\ &
4.
PHI% (s | Peyyd Proporal » @
5 | o X
(oxvhory | P Prnorod  Qan (Nq‘coq\ daka @
l
T 1\ (g% Mo13 Ace bok 1, WU ban 1.3 Z
L =




No. Dok. : F-
F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 oo w00
Lembar: 2
No. T - Tanda Tangan
\El Uraian Bimbingan Pembimbing
8. | ™oty
hee o, 2-3, lonyut Bad y-t
L
9.
V¥ (0% fory Revt bab o dow s, tenqeopt Aokiay dan
\owpwan 4
101 0110011023 | Ace bab teg
Z
1.
12.
|
Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.

Kelua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksa imbi s .

Laporan Akmr. setgelum mWWM lembar bimbingan inif)e| Maan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laparan Akhir.
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’TE"'."?-;\ RISET DAN TEKNOLOGI
L# i POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
\-\ f«'_;-) Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 o
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id
LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA
Nama : Radhwaa Tegar Abadi
NPM 1062030601606
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/DIII Administrasi Bisnis
Bidang Studi : Pelayanan Prima o
Judul Laporan Akhir  : Pelayanan Prima Customer Service Melalui Pembayaran Digital
QRIS di PT Matra Digital Group Palembang
Pembimbing I : Dra. Yusleli Herawati, M.M
Pembimbing I1 : Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., M.M
Tanda Tangan dan
No Tanggal Keterangan Cap P gah B
Memberikan Surat Izin Pengambilan
1. | 17 Maret 2023 | Data Penelitian di PT Matra Digital ( %
Group Palembang P ,_\A DIGITA
Mengambil Surat Balasan Izin %
2. | 18 April 2023 | Pengambilan Data Penelitian di PT
Matra Digital Group Palembang RA DIGIT/
Pengambilan Data Awal
) dan Wawancara Bersama HRD,
3 | QOIS | o tomer Service dan CEO P Matrx, | WO IGITAL]
Digital Group Palembang
) Palembang, °3 Aqusauy 2023
Pembimbing I, y Pemhjmbing II,
=

Dra. Yusleli Herawati, M.M
NIP 196005071988112001

Mengetahui

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

/

Dr. Marieska Lupikawaty, S.E.,, M.M
NIP 198103222003122001

[L/Dr. Heri Setiawan, S.E., MAB., CPMA

NIP 19760222002121001
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A KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
L z&_‘ | RISET DAN TEKNOLOGI
'y POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
<AL Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id
LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA
Nama : Radhwaa Tegar Abadi
NPM : 062030601606
Ju_rusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/DIIl Administrasi Bisnis
Bidang Studi : Pelayanan Prima
Judul Laporan Akhir - Pelayanan Prima Customer Service Melalui Pembayaran Digital
QRIS di PT Matra Digital Group Palembang
Pembimbing | : Dra. Yusleli Herawati, M.M
Pembimbing I1 : Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., M.M
Tanda Tangan dan
No Tanggal Keterangan Cap Perusahaan
Pengambilan Data Profil Perusahaan
i dan Pengambilan Dokumentasi
4| 28Juni2023 | b itas di PT Matra Digital Growp |PT. GITAL GROUP
Palembang
; Wawancara dengan Customer PT
3. 25 Juli 2023 Matra Digital Group Palembang P D‘GITAL GROUP
Meminta Tanda Tangan Lembar
6. 31 Juli 2023 | Kunjungan Dan Cap Untuk Data
Diperoleh AT. RA DIGITAL GROUP
Palembang, %3 fquosgs 2023
Pembimbing I, Pembimbing 11,
* 3
<

Dra. Yusleli Herawati, M.M Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., M.M
NIP 196005071988112001 NIP 198103222003122001

Mengetahui
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

e

&Dr. Heri Setiawan, S.E., MAB., CPMA
NIP 19760222002121001



No. Dok. : F-PBM-18 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139

Telp, 0711-353414 Fax. 0711-355918 :
Website : www polisriwijaya.ac.id_E-mail : info@polsri.ac.id

REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR (LA)

Pembimbing Laporan Akhir memberikan rekomendasi kepada:

Nama : Radhwaa Tegar Abadi
NPM : 062030601606
Jurusan/Program Studi  : Administrasi Bisnis/DIIl Administrasi Bisnis

Judul Laporan Akhir : Pelayanan Prima Customer Service Melalui Pembayaran
Digital QRIS di PT Matra Digital Group Palembang

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti ujian
Laporan Akhir (LA) pada Tahun Akademik 2022/2023.

Palembang, 03 Agustus 2023

Pembimbing 1, Pembimblng 11,

Dra, Yusleli Herawati, M.M

NIP 196005071988112001 Or. Maricska Lupikawaty, §.E., M.

NIP 198103222003 122001
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RISET. DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIAYA
A JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS e
L\(\&%:) Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 ey

Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polistiwijaya.ac.id E-mail : info@polsn.ac id

REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI

TAHUN AKADEMIK 2022/2023
Mo %~
HARI P A
L -8 -
TANGGAL "8“’“3 e
RUANG O
DOSEN PENGUJI -
NO NAMA PENGUN /. TANDA TANGAN
|| Moo, 3€, mal Vi Bl
2 /‘T ) 2
3 3./
4 4...
5 5. '
6 6
7 7.0, , N
NAMA MAHASISWA ?-‘JV""““O"’ Meed) KELAS : eww
NPM Ot.iu'lcc.bl\og
JUDUL SKRIPSI ., Peleydic Orime” Owwo-ﬂau JSevuice e [uM(ngov.t-.
.. epeey '

R 9“ ('t W\P\'VE 3(9((‘:,( C-.]m._,r

&Dr. i Setiawan, $.E. M.AB.CPMA
NIP 19760222200212100]



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIAYA —_—

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS @ !

Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 et

Telp. 0711-353414 fox, 0711-355918 o
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsn ac.id

TANDA PERSETUJUAN REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI

TAHUN AKADEMIK 2022/2023
L
HARI 5 i, SR
TANGGAL B~ ot -oa
RUANG 05 S

Lot oF gdadn , (,NN

NAMA MAHASISWA 7‘“’&“5 KELAS :.E7™. ..
NPM Vel bto ot

JUDUL y ?Uw&mm ?h_w,_g CMNMV SQ-"U‘-CO MU»CU"

fobegoren Qc{)a-vL S0 0¢ PTM 2ot TGruyp,

------

DOSEN PENGUIJT -

NO NAMA PENGUJI [TANDA TANGAN
1 | AL~ Havow _SE | AR TR e

4 4..

5 L XY

6 6.......

7 Y I

Ketua Jurusan,

(lDr eni Setiawan, S.E. M.AB.,CPMA
NIP 197602222002121001




PEDOMAN WAWANCARA
KEPUASAN PELANGGAN MELALUI LAYANAN
PEMBAYARAN DIGITAL QRIS

PT MATRA DIGITAL GROUP PALEMBANG
_—_—————————

Identitas Narasumber
1. Nama
2. Pckerjaan
3. Usia
4. Jenis Kelamin : ( ) Laki-laki  ( ) Perempuan
Pertanyaan
No Pembayaran Tunai Pembayaran QRIS Jawaban

1. | Menurut Anda, scbagai Mecnurut Anda, .
pelanggan sctia PT Matra bagaimana pcnampxlan
Digital Group Palembang, | dari customer service
bagaimana penampilan ketika melayani
customer service di tahun pelanggan
20217

2. | Bagimana sikap customer Bagimana sikap
service PT Matra Digital customer service PT
Group Palembang dalam Matra Digital Group
memberikan pelayanan Palembang dalam
tunai? memberikan pelayanan

QRIS?

3. | Menurut saudara apakah Menurut saudara apakah
customer service PT Matra | customer service PT
Digital Group Palembang Matra Digital Group
sudah memiliki kemampuan | Palembang sudah
bekerja yang baik dalam memiliki kemampuan
mclayani pecmbayaran tunai? bekerja yang baik dalam

melayani pembayaran
QRIS?

4. Bagaimana perhatian yang Bagaimana perhatian
dibeirkan Customer service | yang dibeirkan customer
PT Matra Digital Group service PT Matra Digital
Palembang kepada Group Palembang
pelanggan yang hendak kepada pelanggan yang
membayar menggunakan hendak membayar

pembayaran tunai? menggunakan
pembayaran QRIS?




PEDOMAN WAWANCARA
KEPUASAN PELANGGAN MELALUI LAYANAN
PEMBAYARAN DIGITAL QRIS

PT MATRA DIGITAL GROUP PALEMBANG
_—eeee—-———"—

Bagaimana tindakan yang Bagaimana tindakan
diberikan customer service | yang diberikan customer
PT Matra Digital Group service PT Matra Digital
Palembang dalam melayani | Group Palembang dalam
pembayaran tunai? Apakah | mclayani pembayaran
respon tindakannya cepat QRIS? Apakah respon
atau tidak, tolong jelaskan? | tindakannya cepat atau
tidak, tolong jclaskan?
Bagaimana tanggung jawab | Bagaimana tanggung
yang ditunjukan customer | jawab yang ditunjukan
service PT Matra Digital customer service PT
Group Palembang kepada Matra Digital Group
customernnya terkait Palembang kepada
pembayaran tunai? customernnya terkait
pembayaran QRIS?
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