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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat 

pembelian.  Manfaat dari penelitian ini agar Saviour Coffee & Resto Palembang 

dapat mengetahui bagaimana penelitian dari konsumen mengenai kualitas produk 

yang diberikan.  Penelitian kualitas produk dilakukan dengan menilai indikator 

kualitas produk.  Penelitian ini dilakukan di Saviour Coffee & Resto Palembang 

dengan jumlah 100 responden.  Metode yang digunakan dalam kuesioner dengan 

analisis data kuantitatif menggunakan rumus Roscoe dan skala Likert.  Analisis ini 

meliputi uji validitas, uji realibilitas dan uji regresi linier sederhana.  Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa nilai konstant (a) sebesar 3,793 dan bernilai positif.  

Nilai variabel kualitas produk (X) sebesar 0,606 dan bernilai positif menyatakan 

bahwa jika penambahan 1% nilai kualitas produk maka nilai minat pembelian 

bertambah sebesar 0,606.  Berdasarkan nilai signifikansi dari diperoleh nilai 

signifikansi sebesar 0,001 < 0,05.  Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel 

kualitas produk (X) berpengaruh terhadap variabel minat pembelian (Y). kualitas 

produk yang terdapat 7 indikator terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan 

mempengaruhi minat pembelian pada Saviour Coffee & Resto Palembang.  Jika 

kualitas produk ditingkatkan maka minat pembelian juga dapat meningkat.  Jadi 

sebaiknya Saviour Coffee & Resto Palembang dapat meningkatkan kualitas produk 

supaya minat pembelian juga dapat meningkat. 

 

Kata Kunci: Produk, Kualitas Produk, Minat Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of product quality on purchase intention. 

The benefit of this research is that Savior Coffee & Resto Palembang can find out 

how research from consumers regarding the quality of the products provided. 

Product quality research is carried out by assessing product quality indicators. This 

research was conducted at Savior Coffee & Resto Palembang with a total of 100 

respondents. The method used in the questionnaire with quantitative data analysis 

uses the Roscoe formula and the Likert scale. This analysis includes validity test, 

reliability test and simple linear regression test. The results showed that the constant 

value (a) was 3.793 and was positive. The value of the product quality variable (X) 

is 0.606 and has a positive value indicating that if the value of product quality is 

increased by 1%, the value of purchase intention increases by 0.606. Based on the 

significance value of the obtained significance value of 0.001 <0.05. So it can be 

concluded that the product quality variable (X) influences the purchase intention 

variable (Y). product quality in which there are 7 indicators proven to have a 

positive and significant influence on purchase intention at Savior Coffee & Resto 

Palembang. If product quality is improved then purchase intention can also 

increase. So it's best if Savior Coffee & Resto Palembang can improve product 

quality so that buying interest can also increase. 

 

Keywords: Product, Product Quality, Purchase Interest  
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