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ABSTRAK 

 

Laporan akhir ini berjudul “Implementasi Proses Rekrutmen dan Seleksi Pegawai 

Pada PT Kereta Api Indonesia (KAI) Divisi Regional III Palembang”.  Penulisan 

laporan akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan proses 

rekrutmen dan seleksi pegawai yang baik pada PT Kereta Api Indonesia (KAI) 

Divisi Regional III Palembang. Penulis memperoleh data untuk laporan ini melalui 

metode wawancara, dan observasi.  Metode yang digunakan untuk menganalisa 

data adalah metode analisa kualitatif deskriptif digunakan untuk menjelaskan data 

secara deskriptif yaitu menjelasakan proses rekrutmen dan seleksi pegawai pada PT 

Kereta Api Indonesia.  Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

wawancara dan riset pustaka.  PT Kereta Api Indonesia Divre III Palembang 

memiliki standar operasional prosedur rekrutmen dan seleksi yang harus diikuti 

pelamar yang akan mengikuti rekrutmen, yang bertujuan untuk memudahkan 

penyeleksian serta pengambilan keputusan perusahaan dalam penerimaan calon 

pegawai yang sesuai dengan kebutuhan.  Hasil laporan ini menunjukan bahwa 

proses rekrutmen pada PT Kereta Api Indonesia telah diimplementasikan dengan 

baik oleh perusahaan, sedangkan pada proses seleksi pegawai masih terdapat 

beberapa poin yang tidak secara teori serta tidak dicantumkan dalam standar 

operasional prosedur perusahaan. Diharapkan pihak perusahaan dapat meninjau 

kembali proses seleksi pegawai kedepannya. 

 

Kata Kunci:  Rekrutmen, Seleksi
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ABSTRACT 

 

This final report is entitled "Implementation of Employee Recruitment and 

Selection Process at PT Kereta Api Indonesia (KAI) Regional Division III 

Palembang".  The writing of this final report aims to find out how to implement a 

good employee recruitment and selection process at PT Kereta Api Indonesia (KAI) 

Regional Division III Palembang. The author obtained data for this report through 

interviews, and observation.  The method used to analyze the data is descriptive 

qualitative analysis method used to explain the data descriptively, namely 

explaining the process of recruitment and selection of employees at PT Kereta Api 

Indonesia.  The data collection methods used are interviews and library research.  

PT Kereta Api Indonesian Divre III Palembang has a standard operating procedure 

for recruitment and selection that must be followed by applicants who will take part 

in recruitment, which aims to facilitate the company's selection and decision 

making in recruiting prospective employees according to their needs.  The results 

of this report show that the recruitment process at PT Kereta Api Indonesia has been 

implemented well by the company, while in the employee selection process there 

are still several points that are not theoretical and not included in the company's 

standard operating procedures. It is hoped that the company can review the 

employee selection process in the future. 

 

Keywords:  Recruitment, Selection 
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