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KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama Marchela Adnanti Hermilia
NIM 062030601455

Jurusan Administras: Bisms
Program Studi DIII Administras: Bisnis
Pihak Kedua

Nama Munpandi, SE M S

NIP 196511251994031001
Jurusan Administrasi Bisnis
Program Studi DIIT Administrasi Bisnis

Pada han ni MM angga M0 maret 1023 eah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu Pelaksanaan bimbingan pada
setiap hari Twmak pukul % 00 wie_tempat di Politekmk Negen Snwyaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan Akhir

Palembang, 10 mare) Wy

Pihak lfenama Pihak Kedua,
(Marchela Adrianti Hermilia) (Munpandi, S E . M S1)
NIM 062030601455 NIP 196511251994031001
Mengetahu,
Ketua Jurusan

ﬂDr Hen Setiatvan, S E , MAB ,CPMA
NIP 197602222002121001
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KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak PertamaP

Nama : Marchela Adrianti Hermilia
NIM : 062030601455

Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : DUI Administrasi Bisnis
Pihak Kedua

Nama : Rini, S.E., MAB

NIP : 196012281990032002
Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : DIII Administrasi Bisnis

Pada hari ini ....T"# __ tanggal .."0..Marel %3 iclah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan pada
setiap hari ....... fama. ... pukul . 1.2 W% _ tempat di Politcknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan Akhir.

Palembang, , 40 Mmarey WY

Pihak Pertama, Pihak
y
A Elw?
(Marchela Adrianti Hermilia) (Rini{\}
NIM 062030601455 NIP 196012281990032002

Mengetahui,

. S.E., MAB.,CPMA
NIP 197602222002121001
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LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
Lembar : 1
Nama ¢ Marchela Adrianti Hermilia
NPM 1 062030601455
Jurusan/Program Studi  :  Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir  :  Peloxsanaan  Recpmen Oan  Colecsi Pogawai fada

Pembimbing 1/11 ¥  : Munparidi, S.E., M.Si

Tanda Tangan
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Lembar : 2
B e Ty
Tanda Tangan
No. Tanggal Uraian Bimbingan Pembimbing
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Palembang, .03..Rauskus, 2ol ...
Ketua Jurusan/KPS,
( Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA)
NIP (197602222002121001)

Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan
dalam Pedoman Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.

@ Dipindai dengan CamScanner
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LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Lembar : 1
Nama :  Marchela Adrianti Hermilia
NPM ;062030601455
Jurusan/Program Studi  :  Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis
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Lembar: 2

Tanda Tangan
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@( Dr. Hgri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA)
NIP (197602222002121001)

Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebel datangani lembar bimbingan ini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.

Dipindai dengan CamScanner
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REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR/ SKRIPSI

Pembimbing Laporan Akhir / Skripsi memberikan rekomendasi kepada,

Nama :  Marchela Adrianti Hermilia
NPM ¢ 062030601455
Jurusan/Program Studi :  Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir :  Pelaksanaan Rekrutmen dan Seleksi
pada PT Kereta Api (KAI) Divisi Regional
111 Palembang

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Ujian
Laporan Akhir (LA) pada Tahun Akademik 2020-2023

Palembang, .. 7. /4..... 70 T

Pembimbing I, Pembimbing I,

j. B\E., MAB

Munparidi, S.E., M.Si. Rin
198203242008012009

NIP 196008061989101001 NI
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Hal: Permohonan Surat Pengantar Palembang, 14 Maret 2023
Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur |
Politeknik Negeri Sriwijaya
Palembang

Berdasarkan kurikulum Jurusan Adminsitrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya
bahwa Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada
semester VI (Enam). Untuk itu kami akan segera melakukan penelitian ke
perusahaan guna melaksanakan pembuatan Laporan Akhir yang merupakan
sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan.

Sehubungan dengan hal tersebut saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Marchela Adrianti Hermilia

NPM : 062030601455

Semester/Kelas : VI/6NA

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/DIIl Administrasi Bisnis

Mata Kuliah yang Diambil : Manajemen Sumber Daya Manusia

Mohon kepada Bapak agar dapat membuatkan Surat Pengantar Pengambilan Data
yang ditujukan kepada perusahaan atau instansi tempat saya melakukan
penelitian. Adapun surat tersebut ditujukan kepada:

Nama Instansi : PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111
Palembang

Nama Jabatan : Bapak/Ibu Pimpinan PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre 111 Palembang

Alamat : Jalan Jendal Ahmad Yani, 13 Ulu No. 541,
Palembang 30264

Besar harapan saya agar Bapak dapat menerima permohonan ini.  Atas
perhatiannya saya ucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Ketua Jupysan Administrasi Bisnis Hormat saya,
Dr. Hefi Setiawan, S.E., M.AB., CPMA. Marchela Adrianti Hermilia

NIP 197602222002121001 NPM 062030601455

3



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139
Telepon 0711-353414 Faximili 0711-355918
Laman : http:/polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 2491/PL6.3.1/SP/2023 20 Maret 2023
Hal  : Izin Pengambilan Data

Yth. Pimpinan

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 111
Jalan Jenderal Ahmad Yani No. 541 13 Ulu
Palembang 30264

Dengan hormat,

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan Akhir
merupakan mata kuliah wajib pada semester VI (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan data
untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan membantu
mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

N Jurusan/
o Nama NPM Kelas Program Studi
1 | Marchela Adrianti Hermilia 0620 3060 1455 6 NA Administrasi Bisnis
Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.
a.n. Direktur
Wakil Direktur I,
Carlos RS, ST, MLT.

NIP 196403011989031003

Tembusan:
1. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
2. Yang bersangkutan

PCO4/BAAK2023
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Nomor : KG.204/1v/1/DV.3-2023 4 April 2023
Sifat :  Terbatas
Lampiran

Yth.
WAKIL DIREKTUR | POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

di
Tempat

Perihal : Persetujuan Penelitian Mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya a.n Marchela Ardianti Hermilia

1. Menindaklanjuti surat dari Wakil Direktur | Politeknik Negeri Sriwijaya Nomor
2491/PL6.3.1/5P/2023 tanggal 20 Maret 2023 perihal izin penelitian di PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divisi Regional Il Palembang, dengan hormat diberitahukan bahwa kami dapat menerima
Mahasiswa tersebut dengan data diri sebagai berikut :

Nama :| Marchela Ardianti Hermilia
NPM :| 0620 3060 1455
Program Studl :| Administrasi Bisnis

2. Untuk melaksanakan penelitian di PT KAI (Persero) Divisi Regional Ill Palembang pada tanggal 05 s.d
15 Maret 2023 dengan ketentuan sebagai berikut :
a. Wajib mentaati tata tertib yang berlaku di PT KAl selama melaksanakan penelitian;
b. Memberikan fotocopy kartu tanda Mahasiswa dan pas foto 3 x 4 masing-masing 1 lembar;
¢. Memakai tanda pengenal pada saat melakukan penelitian dan melengkapi diri dengan alat
pelidung diri (APD);
d. Mematuhi Protokol kesehatan pencegahan Covid-19 (menerapkan SM);
e. Melaporkan selesainya penelitian tersebut kepada assistant manager SDM PT Kereta Api
Indonesia Divisi Regional Ill Palembang dan memberikan 1 (satu) set laporan yang telah selesai;
_ Tidak mempublish kegiatan/proses penelitian tanpa seizin PT Kereta Api Indonesia (Persero);
g lkut berperan aktif dengan memberikan sumbang saran/masukan yang berguna bagi
kemajuan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional lll Palembang;
h. Tidak memberikan informasi yang telah diterima dari perusahaan kepada pihak lain;
i.  Kondisi sehat yang dibuktikan dengan surat keterangan hasil Rapid Test dari dokter dengan
hasil Non Reaktif; dan
j.  PT Kereta Api Indonesia (Persero) tidak bertanggung jawab apabila dikemudian hari terdapat
peserta pengambilan data terpapar Covid-19 dampak dari kontak langsung maupun tidak
langsung dengan pegawai selama proses penelitian.

3. Untuk pelaksanaan penelitian, diminta agar kepada yang bersangkutan dapat menghadap kepada
assistant Manager Sumber daya manusia atau yang mewakili di kantor unit SOMU PT Kereta Api
Indonesia (Persero) Divisi Regional Ill Palembang.

4. Demikian disampaikan dan terima kasih.

Sesual dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, surat ini telah ditandatangani secara elektronik
sehingga tidak diperiukan tanda tangan dan stempel basah



PT Kereta Api Indonesia (Persero)
DIVRE lll Palembang

E
f

Assistant Manager Sumber Daya Manusia

Sesual dengan ketentuan peraturan perundang undangan yang berlakuy, surat inl telah dtandatangan! secara elektronik
sehingga tidak diperiukan tanda tangan dan stempel basah
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LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA KE PERUSAHAAN/INSTANSI

Nama : Marchela Adrianti Hermilia

NPM : 062030601455

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis

Judul Laporan Akhir : Pelaksanaan Rekrutmen dan Seleksi Pegawai pada PT Kereta Api
Indonesia (KAI) Divisi Regional III Palembang

No. Tanggal Uraian Kegiatan
1 16 Maret 2023 | Meminta izin untuk melakukan pengambilan
data

2 04 April 2023 | Mengantar surat izin pengambilan data

3 11 April 2023 | Mengambil surat balasan pengambilan data

4 09 Mai 2023 | Pengambilan data (sejarah perusahaan PT
KAI, tugas, fungsi sdm, logo dan data
pelaksanaan rekrutmen dan seleksi pegawai)
5 11 Mei 2023 | Melakukan wawancara dan membagikan

kuesioner
Pembimbing I,
Munparidi, S.E., M.Si
NIP 196008061989101001 NIP 198203242008012009
Mengetahui,
Ketua Jurusan

\) Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPM(A)
v NIP 197602222002121001




WAWANCARA
Yth.

Saya Marchela Adrianti Hermilia, Mahasiswi Politeknik Negeri Sriwijaya
Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi DIII Administrasi Bisnis, saat ini
sedang melakukan penelitian dalam rangka menyelesaikan Laporan Akhir yang
berjudul “PELAKSANAAN REKRUTMEN DAN SELEKSI PEGAWAI
PADA PT KERETA API INDONESIA (KAI) DIVISI REGIONAL III
PALEMBANG”. Demi tercapainya hasil yang diinginkan, saya sangat
mengharapkan Bapak dapat mengisi daftar pertanyaan ini secara lengkap dan benar.
Semua informasi yang diterima bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian semata.

Terima kasih atas partisipasi Bapak dalam penelitian ini:

Narasumber : Heri Musrofa Amka
Jabatan : Pelaksana Sumber Daya Manusia

1. Metode apa yang digunakan untuk merekrut tenaga kerja pada PT KAI Divre I11
Palembang?
Jawab:
Metode rekrutmen yang digunakan oleh PT KAI Divre III Palembang adalah

metode terbuka.

2. Dimana pengumuman lowongan pekerjaan PT KAI Divre Il Palembang
diumumkan?
Jawab:
Pengumuman lowongan kerja selalu di umumkan di media sosial PT Kereta Api

dan di website resmi PT Kereta Api Indonesia hutps: recruitment.kai.id

3. Bagaimana prosedur tahapan rekrutmen sampai seleksi tenaga kerja pada PT KAl

Divre 111 Palembang?



Jawab:
TAHAPAN REKRUTMEN DAN SELEKSI PEGAWAI PT KERTA API

INDONESIA DIVRE III PALEMBANG
Sourching Proses
Pengumuman loker dilakukan secara eksternal melalui website resmi PT
Kereta Api Divre 11l Palembang.
Dan melalui website resmi PT Kereta Api Divre Il Palembang seperti

beirkut:
OPEN .
ECRUITMENT

2123

- o5

) -
WE ARE HIRING
‘Jom.us.v‘

[
T

e Proses Penyeleksian (Selection Process)

a. Tes Psikometri

Tes psikometri di PT KAI meliputi tes aritmatika, tes kemampuan analisis
gambar dan sebagainya. Peserta akan diberikan pertanyaan yang bervariasi
seperti dalam bentuk angka-angka, gambar, bangun ruang, dan sebagainya.

b. Wawancara Psikologi

C.

d.

Wawancara Psikologi di PT KAI digunakan untuk menggali lebih dalam
tentang kepribadian dari si calon pelamar. Peserta akan diberikan
pertanyaan yang diberikan oleh para ahli.

Tes Teknis/Tes tertulis

Pelaksanaan tes teknik pada PT KAI yaitu dengan melakukan tes tertulis.
Tes Kemampuan Kepemimpinan/Managerial

Pelaksanaan tes kemampuan managerial pada PT KAI dilakukan guna
untuk mengetahui apakah pelamar mempunyai kemampuan untuk

memimpin rekan-rekan kerjanya.



Proses Pengguna (User Process)

a. Wawancara oleh Manager (direct user)
Pada tahapan ini, pelamar melakukan tahapan wawancara langsung dengan
atasan langusung.

b. Pemeriksaan Kesehatan (Medical check up)
Pada tahapan ini, pelamar melakukan serangkaian tes kesehatan di klinik
mediska yang telah disediakan oleh PT Kereta Api Indonesia .

¢. Tanda tangan kontrak guna bertanda berakhirnya proses seleksi terjadi dan

menjadi calon pekerja selama 3 bulan.

. Apa saja syarat-syarat umum dalam melamar pekerjaan pada PT KAI Divre 111

Palembang?

Jawab:

Persyaratan Umum:

a. Warga Negara Indonesia (WNI)

b. Jenis Kelamin Pria dan Wanita

c. Sehat jasmani dan rohani

d. Berusia serendah-rendahnya 18 tahun dan setinggi-tingginya 25 tahun

e. Tinggi badan untuk pria minimal 160 cm

g

Tinggi badan untuk Wanita minimal 155 cm
g. Berpenampilan menarik, berkelakuan baik, tidak bertato dan tidak terlibat
narkoba atau psikotropika.

5. Apa saja kendala yang dihadapi oleh pada PT KAI Divre I1I Palembang mengenai

Pelaksanaan Rekrutmen dan Seleksi Pegawai?

Jawab:

Kendala yang dihadapi yaitu masih ada beberapa pegawai yang tidak
melakukan/melanggar beberapa tes kepada calon pelamar, biasanya karena

pegawai tidak memperhatikan waktu yang terbatas.



6. Bagaimana solusi yang dilakukan oleh pihak PT Kereta Api Indonesi Divre I1I
Palembang menghadapi kendala yang ada?
Jawab:
Solusinya memberikan teguran lisan saat evaluasi pelaksanaan rekrutmen dan
seleksi dan saat pelaksanaan tersebut sedang berlangsung.

7. Apakah pimpinan/manajer sudah memberikan teguran kepada pegawai yang
tidak melakukan/melanggar proses seleksi
Jawab:
Manajer di SDM dan Umum belum sepenuhnya memberikan teguran yang tegas,
manajer hanya memberikan teguran lisan saja secara terus menerus kepada
pegawai yang melanggar saat proses seleksi sedang berlangsung dan tidak ada
tindakan maupun teguran lainya.

8. Berapa kali dalam satu tahun rekrutmen diadakan oleh PT KAI Divre III
Palembang?
Jawab:
Rekrutmen dilakukan 1 (satu) tahun sekali atau 2 (dua) kali dalam satu tahun dan
dilakukan sesuai dengan kebutuhan terkait jumlah penerimaan pegawainya.
Rekrutmen dilakukan apa bila perusahaan masih kekurangan tenaga kerja
ataupun tenaga kerja yang sudah pensiun.

9. Berapa jumlah pelamar 3 tahun terakhir di PT KAI Divre 111 Palembang?

Jawab:

Tahun Jumlah Pelamar | Jumlah Diterima
2021 3.183 orang 225 orang
2022 1.201 orang 222 orang
2023 361 orang 12 orang

Sumber: Attps://recruitment.kai.id, 2023




10. Berapa jumlah seluruh pegawai saat ini pada PT KAI Divre I1I Palembang?
Jawab:
Jumlah seluruh pegawi saat ini sebanyak 2.885 orang, sudah termasuk pegawai
yang jabatannya tinggi yaitu Manager.

11. Untuk penempatan/wilayah kerja di PT KAI Divre III Palembang dimanakah
karyawan banyak dibutuhkan?
Jawab:
Tidak menentu, tergantung dengan keadaan dan kebutuhan setiap bagian dari
bagian masing-masing Divre III Palembang atau bisa juga di tempatkan di luar

Kota tetapi untuk saat ini lebih dominan Divre III Palembang.

12. Dari penerimaan 3 tahun terakhir, pernahkah kekurangan pelamar saat

melakukan rekrutmen pad PT KAI Divre III Palembang?

Jawab: Pernah saat proses seleksi penerimaan pelamar, ada beberapa calon
pekerja yang sudah dinyatakan lulus tetapi tidak datang pada proses
seleksi dengan alasan karena tempat kerja/lokasi yang jauh yang di
tempatkan di luar kota atau pelamar yang tidak mengecek

pengumuman di website.

Mengetahui,

'p )
, I{,- s ",Ull':\ -
i

V7'Heri Musrofa Amka
Pelaksana Sumber Daya Manusia



Dokumentasi PT Kereta Api Indonesia Divre I1I Palembaang, 2023
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REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2022/2023
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