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Lampiran 2 Lembar Kesepakatan Bimbingan Skripsi 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



Lembar 3 Lembar Bimbingan Skripsi 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

  



 

 



 

 Lembar 4 Business Model Canvas 

 

a) Supplier   bahan   
baku 

Menjaga ketersediaan 

bahan baku utama yaitu 

(kopi 

robusta) 

b) Supplier 

 

 

kemasa
n 

c) warung dilokasi yang    

    berbeda 

produksi menggunakan 

cara tradisional dengan 

alat alat khusus. 

Pengemasan (packaging) 

menggunakan plastik menjag
a 

Kopi  
  

 

 

Cita rasa yang 

autentik Lokasi 

dikenal masyarakat 

lokal sebagai pusat 

pusat produsen kopi 

bubuk Kemudahan 

transaksi Harga yang 

terjangkau 

Akuisisi dan 
retensi pelanggan 

Mengaktifkan 
media promosi 
Menggunakan 
digital marketing 
Menjaga cita 
rasa produk 

Semua gender usia 
17 

Tempat produksi di lokasi 

usaha. Peralatan 

produksi berupa alat 

khusus penggoreng, alat 

penggiling dll. Memiliki 

Distribusi 
langsung 

Robusta, serta  lokasi 

yang  strategis 

a) 

b) 

Bahan baku dan 

penolong, Bahan 

kemasan 

Pembayaran tunai untuk pasar konsumen : semua gender usia 
17 tahun 



 

Lembar 5 Lembar Observasi 

 

LEMBAR OBSERVASI 

 

 Hari/Tanggal :  28 April 2023 

 Waktu             : 11.00 – 14.00 WIB 

 Lokasi            : Rumah Kopi Zaini di Desa Talang Balai 
  

Pembeli 

Ke- 

Waktu 

Pembelian 
Gender Usia 

Jumlah 

Pembeli

an 

Keterangan 
Informasi 

Pembelian 

Sosial Media yang Dipakai 

WA FB IG Lainnya 

1 28 April 2023 

12.10  WIB 
Laki-Laki 30an 10 Kg 

-Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan mobil pick up 

Sudah tahu 

sebelumnya ✓ ✓ 

  

2 1 Juni 2023 

12.15 WIB 

Perempuan 30an 3 Kg 
-Menggunakan pakaian rapi 

-Menggunakan motor 

Sudah tahu 

sebelumnya 
✓ ✓  ✓ 
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30 Juni 2023 

13.00 WIB 

 
Perempuan 

 
20an 

 
3 Kg 

-Menggunakan pakaian 

santai 

-Menggunakan motor 

Sudah tahu 

sebelumnya 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 
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9 Juli 2023 

14.00 WIB 

 
Laki-Laki 

 
40an 

 
2 Karung 

-Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan mobil pick up 

Sudah tahu 

sebelumnya 
 
✓ ✓ 

 
 

 
✓ 



 

Lampiran 6 Lembar Wawancara 

 

Hari/Tanggal: 28 April 2023 

Lokasi          : Desa Talang Balai 

Narasumber : Bapak Zaini dan Ibu Herlina Pemilik Usaha Kopi 

 

No Pertanyaan Jawaban Narasumber 

1. Kapan usaha produksi bubuk 

kopi ini didirikan dan 

menggunakan jenis kopi apa? 

Usaha ini sudah didirikan sejak 

sekitar 2000an sudah lama sekali 

dan usaha ini juga merupakan usaha 

keluarga. Jenis kopi yang 

digunakan adalah biji kopi robusta 

2.  Darimana kopi ini di dapat? Kami mengambil langsung dengan 

para petani kopi di daerah semendo 

1.  Berapa banyak pekerja yang 

dimiliki dan berasal darimana 

modal untuk usaha ini? 

Untuk modal kami menggunakan 

modal sendiri, berbekal banyak 

kenalan dengan dengan para petani 

kopi. Sedangkan untuk karyawan 

kami punya 6 orang dengan bekerja 

setiap proses produksi saja. 

2.  dimana saja produk kopi ini 

dijual selain di ruko ini dan apa 

yang dilakukan untuk membuat 

orang tau kalua Bapak dan Ibu 

menjalankan usaha ini? 

Awal memulai usaha ini kami 

hanya memanfaatkan orang-orang 

sekitar saja, namun seiring 

berjalannya waktu produk kopi ini 

sedikit demi sedikit dikenal banyak 

orang. Produk ini kami jual di pasar 

keliling berpindah-pindah tempat. 

Tapi banyak juga pelanggan yang 

membeli kopi ini dengan jumlah 



 

banyak untuk dijual kembali dan 

datang kemari (ruko). 

5. Apakah usaha yang dijalankan 

ini memiliki nama? 

Tidak ada nama 

6. Berapa harga produk kopi ini? Untuk sekarang kami menjual kopi 

per onsnya Rp 7000. Tapi jika 

pelanggan yang mengambil dalam 

jumlah banyak kami mengurangi 

harga 

7 Berapa banyak dan berapa kali 

dalam sekali produksi? 

Biasanya kami memproduksi 2 atau 

3 kali dalam satu bulan, dan setiap 

sekali produksi biasanya 2 hingga 3 

Ton kopi 

8. Apakah Ibu mengetahui tentang 

digital marketing atau pemasaran 

produk melalui internet atau 

yang bias akita sebut online 

shop? 

Saya mengetahui itu, tapi produk 

kopi ini belum di jual secara online 

dan jika ada pelanggan baru ingin 

memesan dengan jarak jauh kami 

hanya bisa di telpon selular. 

9. Apakah Ibu Bapak tertarik jika 

produk kopi ini di jual secara 

online agar dapat jangkauan yang 

lebih luas?  

Iya kami tertarik. Tapi dari kami 

(Ibu Bapak pemilik usaha) kurang 

mengerti namun anak kami bisa 

menjalankannya. 

 

Talang Balai,  28 April 2023 

Pewawancara                                                                 Narasumber 

 

 

Feni Hidayah                                                                  Zaini 



 

Lampiran 7 Hasil Rancangan Digital Marketing Facebook dan Instagram 

• Video pengenalan usaha Rumah Kopi Zaini 

 

 

• Video mengenal karakteristik kopi robusta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

• Video hiburan ajakan ngopi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Instasory ucapan Idul Adha dan Resep Seduh untuk Kopi Robusta 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Postingan Manfaat Minum Kopi 

 

 

 

 

 



 

• Gambar Postingan Pengenalan Produk Rumah Kopi Zaini 

 

 

 

 

 

 

 

• Instastory QnA tentang seputar Rumah Kopi Zaini 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Video Manfaat Ngopi Bagi Perempuan 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

• Instastory Hiburan Polling 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Postingan Gambar Nutrisi di Dalam Kopi 

 

 

 

 

 

 

 

 

• SEO Website 

 

 



 

Lampiran 8 Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lembar Revisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lembar Persetujuan Skripsi 

 

 


