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MOTTO 

 

Bahwa tiada yang orang dapatkan, kecuali yang ia usahakan, Dan bahwa usahanya 

akan kelihatan nantinya. (Q.S. An Najm ayat 39-40) 

Jangan terlalu memikirkan masa lalu karena telah pergi dan selesai, dan jangan 

terlalu memikirkan masa depan hingga dia datang sendiri. Karena jika melakukan 

yang terbaik dihari ini maka hari esok akan lebih baik. 

 

PERSEMBAHAN 

 

Setiap goresan tinta ini adalah wujud dari keagungan dan kasih sayang 

 yang diberikan Allah SWT kepada umatnya.  

Setiap detik waktu menyelesaikan karya tulis ini merupakan  

hasil getaran doa kedua orang tua, saudara, dan orang-orang terkasih yang 

mengalir tiada henti.  

Setiap pancaran semangat dalam penulisan ini merupakan  

dorongan dan dukungan dari sahabat-sahabatku tercinta.  

Setiap makna pokok bahasan pada bab-bab dalam skripsi ini merupakan 

hempasan kritik dan saran dari teman-teman almamaterku.
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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat 

rahmat dan karunia-Nyalah penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Analisis Pengaruh Fasilitas dan Harga terhadap Keputusan Menginap di The 

Arista Hotel Palembang”. Dalam skripsi ini dibahas mengenai pengaruh fasilitas 

dan harga terhadap keputusan menginap. Adapun maksud dan tujuan dari penulisan 

skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat untuk mengikuti sidang skripsi, 

Jurusan Administrasi Bisnis, Program Studi Usaha Perjalanan Wisata Politeknik 

Negeri Sriwijaya. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 90 orang responden 

yang menginap di The Arista Hotel Palembang. Penelitian ini menggunakan metode 

analisis regresi linier berganda dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner 

skala likert.  

Selama penelitian dan penulisan skripsi ini banyak sekali hambatan yang 

penulis alami, namun berkat bantuan, dorongan serta bimbingan dari berbagai 

pihak, akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Penulis beranggapan 

bahwa skripsi ini merupakan karya terbaik yang dapat penulis persembahkan. 

Tetapi penulis menyadari bahwa tidak tertutup kemungkinan didalamnya terdapat 

kekurangan-kekurangan. Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun sangat 

penulis harapkan. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis 

khususnya dan bagi para pembaca pada umumnya. 
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ANALISIS PENGARUH FASILITAS DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN MENGINAP DI THE ARISTA HOTEL PALEMBANG 

(DWI PUTRI MARISA) 

 

ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fasilitas dan harga terhadap 

keputusan menginap di The Arista Hotel Palembang. Sampel dalam penelitian ini 

adalah sebanyak 90 orang responden yang menginap di The Arista Hotel 

Palembang. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linier berganda 

dengan bantuan SPSS Versi 25. Adapun pengumpulan data menggunakan 

kuesioner skala likert. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial fasilitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menginap di The Arista 

Hotel Palembang. Sedangkan harga secara parsial tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan menginap di The Arista Hotel Palembang. Secara simultan 

fasilitas dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menginap 

di The Arista Hotel Palembang. Saran dari penelitian ini adalah pihak The Arista 

Hotel Palembang dapat lebih sering mengadakan promosi potongan harga atau 

discount di hari-hari tertentu, seperti hari raya, tahun baru dan kegiatan lainnya. 

 

Kata Kunci: Fasilitas, Harga, Keputusan Menginap
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ABSTRACT  

This study aims to determine the influence of facilities and promotions on the 

decision to stay at The Arista Hotel Palembang. The sample in this study was 90 

respondents who stayed at The Arista Hotel Palembang. This study used multiple 

linear regression analysis method with the help of SPSS Version 25. The data 

collection used Likert scale questionnaires. The results showed that partially 

facilities had a positive and significant effect on the decision to stay at The Arista 

Hotel Palembang. While partially promotion does not have a significant effect on 

the decision to stay at The Arista Hotel Palembang. Simultaneously, facilities and 

promotions have a positive and significant influence on the decision to stay at The 

Arista Hotel Palembang. The suggestion from this study is The Arista Hotel 

Palembang can more often hold discount promotions on certain days, such as 

holidays, new year and other activities. 

Key Word: Facilities, Price, Stay Decisions.
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