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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi promosi media
sosial yang dilakukan Pempek Alif Palembang dalam meningkatkan volume
penjualan. Penelitian menggunakan data yang diperolen dengan metode
wawancara kepada pemilik Pempek Alif Palembang dalam penerapan media
sosial promosi yang dilakukan dan data sekunder yang penulis peroleh seperti
sejarah perusahan, visi dan misi perusahaan, struktur organisasi, dan pembagian
tugas. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif.
Dari hasil penelitian Pempek Alif Palembang hanya menggunakan media sosial
instagram untuk melakukan promosi produk-produknya. Berdasarkan peninjauan
yang telah penulis lakukan pada media sosial instagram Pempek Alif Palembang,
kurang aktif dan tidak tertata dalam melakukan promosi setiap harinya sehingga
konsumen dapat mengalami kesulitan dalam mengetahui promosi atau produk
yang dijual Pempek Alif Palembang. Penulis menyimpulkan kurang optimalnya
strategi media sosial promosi yang digunakan Pempek Alif Palembang ini yang
menyebabkan penjualan mengalami penurunan. Oleh karena itu untuk
meningkatkan volume penjualan sebaiknya Pempek Alif Palembang lebih
memaksimalkan promosi melalui media sosial instagram khususnya penggunaan
konten promosi yang diunggah di akun instagram Pempek Alif Palembang untuk
mengunggah konten promosi produk yang dilakukan lebih sering dan lebih tertata.
Juga menerapkan strategi promosi melalui media sosial instagram supaya dapat
menarik minat konsumen untuk membeli produk yang dijual pada Pempek Alif
Palembang.

Kata Kunci: Promosi, media sosial, Pempek Alif Palembang.



ABSTRACT

This study aims to find out how the social media promotion strategy carried out
by Pempek Alif Palembang in increasing sales volume. The research uses data
obtained by interviewing the owner of Pempek Alif Palembang in the application
of social media promotions carried out and secondary data that the author
obtained such as company history, company vision and mission, organizational
structure, and division of tasks. The data analysis technique used is descriptive
qualitative analysis. From the research results, Pempek Alif Palembang only uses
social media Instagram to promote its products. Based on the review that the
author has done on Pempek Alif Palembang social media, it is less active and not
organized in carrying out promotions every day so that consumers may experience
difficulties in knowing the promotions or products sold by Pempek Alif
Palembang. The author concludes that the social media promotion strategy used
by Pempek Alif Palembang is not optimal which causes sales to decrease.
Therefore, to increase sales volume, Pempek Alif Palembang should maximize
promotions through Instagram social media, especially the use of promotional
content uploaded on the Pempek Alif Palembang Instagram account to upload
product promotional content which is carried out more frequently and in a more
orderly manner. Also implementing a promotional strategy through Instagram
social media so that it can attract consumers to buy products sold at Pempek Alif
Palembang.

Keywords: Promotion, social media, Pempek Alif Palembang.
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