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ABSTRAK 

 

Laporan akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penggunaan media 

promosi instagram pada Kedai Sweetlicious Corner Sako Palembang.  Metode 

pengumpulan data yang digunakan ialah dengan melakukan wawancara langsung.  

Penelitian menggunakan analisis data secara kualitatif, berdasarkan penelitian 

yang telah dilakukan penulis, penggunaan media promosi instagram pada Kedai 

Sweetlicious Corner Sako Palembang adalah Kedai Sweetlicious Corner telah 

memanfaatkan media sosial instagram sebagai sarana promosi dengan 

memanfaatkan fitur video, foto, reels, caption, direct massage serta live instagram 

guna memrpomosikan menu-menu yang dijual di Kedai Sweetlicious Corner 

untuk memberikan gambaran bentuk visual menu yang ditawarkan namun untuk 

konten-konten tersebut masih sangat kurang hal tersebut dapat dilihat dari tidak 

adanya daya tarik konsumen untuk mengetahui lebih banyak terkait menu-menu 

yang dijual di Kedai Sweetlicious Corner.   

 

Kata Kunci: Media Promosi, Instagram, Kedai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

 

 

 

ABSTRACT 

 

This final report aims to find out how to use Instagram promotional media at the 

Sweetlicious Corner Sako Palembang Shop. The data collection method used is by 

conducting direct interviews. The research uses qualitative data analysis, based 

on the research that has been done by the author, the use of Instagram 

promotional media at Sako Palembang Sweetlicious Corner Shop is that 

Sweetlicious Corner Shop has utilized Instagram social media as a means of 

promotion by utilizing video features, photos, reels, captions, direct massage and 

live instagram to promote the menus sold at Kedai Sweetlicious Corner to provide 

an overview of the visual form of the menu offered but for this content there is still 

a lack of this which can be seen from the lack of consumer interest in knowing 

more about the menus being sold at the Sweetlicious Corner Store. 

 

Keywords: Media Promotion, Instagram, Shop. 
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