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ABSTRACT 

 

The author wants to research whether promotion and location are closely related 

to people's decisions to make savings transactions either by coming directly to the 

office or online. Based on this, the researcher is interested in discussing the 

influence of promotion and location on customers' decisions to save at Bank Sumsel 

Babel, Sako Kenten Branch, Palembang. This research uses quantitative methods 

with the scope of research carried out at Bank Sumsel Babel, Sako Kenten Branch, 

Palembang City, South Sumatra. . The types and sources of data used in this 

research are primary data and secondary data with data collection techniques 

through questionnaires, documentation and intermediary media which are 

processed using the SPSS 20 application. The results of this research discuss the 

influence of promotions and location on customers' decisions to save on Bank 

Sumsel Babel Sako Kenten Branch, there is an influence of location on customers' 

decisions to save at Bank Sumsel Babel Sako Kenten Branch, as well as the 

influence of promotion and location on customers' decisions to save at Bank Sumsel 

Babel Sako Kenten Branch Palembang. The conclusion obtained through this 

research is that promotion has a positive effect but not significant to the customer's 

decision to save, location has a significant influence on the customer's decision to 

save, and promotion and work location have an influence on the customer's 

decision to save at Bank Sumsel Babel, Sako Kenten Palembang Branch. 

 

Keyword : Promotion, Location, Costumer’s decision, Bank Sumsel Babel 

     Cabang Sako Kenten 
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ABSTRAK 

 

Penulis ingin meneliti apakah promosi dan lokasi berhubungaan erat dengan 

keputusan masyarakat untuk melakukan transaksi menabung baik dengan datang 

langsung ke kantor atau dengan cara online. Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti 

tertarik untuk membahas apakah Pengaruh Promosi dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Nasabah Menabung Pada Bank Sumsel Babel Cabang Sako Kenten 

Palembang.Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan lingkup 

penelitian yang dilakukan pada Bank Sumsel Babel Cabang Sako Kenten, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan. Adapun jenis dan sumber data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder dengan teknik 

pengumpulan data melalui kuisioner, dokumentasi, dan media perantara yang 

diolah menggunakan aplikasi SPSS 20. Hasil penelitian ini membahas tentang 

adanya pengaruh promosi dan lokasi terhadap keputusan nasabah menabung pada 

Bank Sumsel Babel Cabang Sako Kenten, adanya pengaruh lokasi terhadap 

keputusan nasabah menabung pada Bank Sumsel Babel Cabang Sako Kenten, serta 

adanya pengaruh promosi dan lokasi terhadap keputusan nasabah menabung pada 

Bank Sumsel Babel Cabang Sako Kenten PalembangKesimpulan yang didapat 

melalui penelitian ini adalah promosi berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap keputusan nasabah menabung, lokasi berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan nasabah untuk menabung, serta promosi dan lokasi kerja 

memiliki pengaruh terhadap keputusan nasabah untuk menabung pada Bank 

Sumsel Babel Cabang Sako Kenten Palembang. 

 

Kata Kunci : Promosi, Lokasi, Keputusan Nasabah Menabung, Bank Sumsel  

           Babel Cabang Sako Kenten 

 

 

 


