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ABSTRAK 

 

Judul laporan akhir ini adalah Penerapan Bauran Promosi Yang Digunakan Pada 

Rumah Makan Ampera Sekato Palembang.  Adapun tujuan dari penelitian ini 

yaitu untuk menganalisis penerapan bauran promosi yang diterapkan oleh Rumah 

Makan Ampera Sekato Palembang dan untuk mengetahui sejauh mana efektifitas 

bauran promosi yang diterapkan oleh Rumah Makan Ampera Sekato Palembang.  

Teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif.  Data yang 

digunakan dalam laporan ini yaitu data primer dan data sekunder.  Metode 

pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara dan riset kepustakaan.  Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Rumah Makan Ampera Sekato Palembang 

menggunakan strategi promosi periklanan, penjualan personal dan pemasaran dari 

mulut ke mulut.  Namun, Hasil dari penjualan Rumah Makan Ampera Sekato 

Palembang mengalami fluktuasi disetiap tahunnya.  Hal ini dikarenakan kegiatan 

promosi yang dilakukan kurang maksimal.  Adapun bauran promosi yang baik 

dalam meningkatkan volume penjualan yaitu dengan periklanan menggunakan 

media cetak seperti brosur dan menyebarkan spanduk di berbagai titik daerah, 

memberikan promosi penjualan dengan memberikan hadiah serta penawaran 

Cuma-Cuma (gratis) saat hari besar, penjualan personal dengan menggunakan 

Langkah-langkah pendekatan emosional dan memberikan karyawan sendiri pada 

bagian tersebut, pemasaran dari mulut ke mulut yang lebih dimaksimalkan lagi 

karena sangat berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dan pemasaran interaktif 

dengan menggunakan media sosial seperti Instagram, shoope food, grab food dan 

go food. 

 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Volume Penjualan, Periklanan, Penjualan 

personal, Pemasaran dari mulut ke mulut 
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ABSTRACT 

 

The title of this final report is Application of the Promotional Mix Used at the 

Ampera Sekato Restaurant in Palembang. The aim of this research is to analyze 

the implementation of the promotional mix implemented by the Ampera Sekato 

Restaurant in Palembang and to determine the effectiveness of the promotional 

mix implemented by the Ampera Sekato Restaurant in Palembang. The data 

analysis technique used is descriptive qualitative. The data used in this report are 

primary data and secondary data. The data collection methods used were 

interviews and library research. The research results show that the Ampera Sekato 

Palembang Restaurant uses advertising promotion strategies, personal sales and 

word of mouth marketing. However, the sales results of the Ampera Sekato 

Restaurant in Palembang fluctuate every year. This is because the promotional 

activities carried out are not optimal. A good promotional mix in increasing sales 

volume is advertising using print media such as brochures and distributing 

banners at various points in the area, providing sales promotions by giving free 

gifts and offers during big holidays, personal selling using steps. an emotional 

approach and providing employees themselves in this section, word of mouth 

marketing which is further maximized because it really influences customer 

satisfaction and interactive marketing using social media such as Instagram, shope 

food, grab food and go food. 

 

Keyword:  Promotion Strategy, Sales Volume, Advertising, Personal selling, word 

of mouth marketing 
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