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ABSTRAK 

 

 

STRATEGI PROMOSI MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

DALAM MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN PADA  

TOKO ISTANA HIJAB PALEMBANG 

 

Oleh: 

Septi Maharani 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Strategi Promosi yang 

diterapkan melalui Media Sosial Instagram dalam Meningkatkan Volume 

Penjualan produk pada Toko Istana Hijab Palembang. Penelitian ini menggunakan 

metode pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, 

wawancara, dokumentasi dan studi pustaka. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa Toko Istana Hijab Palembang menggunakan bauran promosi yang terdiri 

atas 5 aspek yakni Periklanan (Advertising), Promosi Penjualan (Sales Promotion), 

Penjualan Personal (Personal Selling), Pemasaran Langsung (Direct Marketing), 

dan Hubungan Masyarakat (Public Relations). Kelima aspek in digunakan oleh 

Toko Istana Hijab Palembang sebagai alat memaksimumkan strategi promosi suatu 

bisnis dengan tujuan akhir untuk meningkatkan volume penjualan. Dari kelima 

aspek tersebut mengalami hambatan yaitu kurangnya ide untuk membuat video 

konten yang menarik sehingga video konten yang diupload hanya 1 kali dalam 

seminggu, foto catalog hijab yang kurang menarik dan jaringan internet yang sering 

mengalami gangguan. Sehingga saran yang diberikan penulis adalah sebaiknya 

memperbaiki jaringan internet, mengupload video dan foto catalog hijab yang lebih 

menarik dengan ide yang lebih kreatif dan inovatif.  

 

 

Kata kunci: Promosi, Media Sosial Instagram, Istana Hijab. 
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ABSTRACT 

 

 

PROMOTION STRATEGY THROUGH INSTAGRAM  

SOCIAL MEDIA INI INCREASING SALES VOLUME IN  

PALEMBANG HIJAB PALACE SHOP 

 

Oleh: 

Septi Maharani 

 

 

This study aims to find out how the Promotional Strategy is implemented through 

Instagram Social Media in Increasing Product Sales Volume at the Palembang 

Hijab Palace Store. This study used a qualitative approach with data collection 

techniques in the form of observation, interviews, documentation and literature 

study. The results of this study indicate that Istana Hijab Palembang Store uses a 

promotion mix consisting of 5 aspects namely Advertising, Sales Promotion, 

Personal Selling, Direct Marketing, and Public Relations. ). These five aspects are 

used by the Istana Hijab Palembang Store as a tool to maximize the promotion 

strategy of a business with the ultimate goal of increasing sales volume. Of the five 

aspects, there are obstacles, namely the lack of ideas for making interesting video 

content so that video content is uploaded only once a week, hijab catalog photos are 

less attractive and the internet network is often interrupted. So the advice given by 

the author is that it is better to improve the internet network, upload videos and 

more interesting hijab catalog photos with more creative and innovative ideas. 

 

 

Keywords: Promotion, Instagram Social Media, Hijab Palace 
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