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No Pertanyaan 
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Wawancara 

1 Mungkin ibu bisa memperkenalkan 

diri terlebih dahulu? 

Baik lah, saya Kenrefi, saya 

bekerja di PT Bukit Asam 

Kreatif Tanjung Enim 

sebagai Supervisor SDM & 

Umum, 

2 Peralatan mesin kantor apa saja 

yang ada di PT. Bukit Asam Kreatif 

Tanjung Enim khususnya bagian 

SDM dan Umum? 

Peralatan mesin kantor yang 

ada di PT. Bukit Asam 

Kreatif Tanjung yang ada di 

divisi Sumber Daya Manusia 

dan Umum ini ada mesin 

fotocopy, komputer, scanner, 

printer, telepon, HT, TV, 

masih banyak lagi nanti bisa 

bapak kirim data 

inventarisnya ke dek Aula 

serta bisa dilihat langsung 

dikantor apa-apa saja yang 

ada. 
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3 Apa saja kendala yang paling serius 

untuk peralatan mesin kantor yang 

dialami di PT. Bukit Asam Kreatif 

Tanjung Enim? 

Untuk kendala pada 

peralatan mesin kantor 

belum bisa dikatakan serius 

untuk saat ini tetapi paling 

sering terjadi ya pada 

peralatan mesin kantor HT 

dan radio rig yang dimana 

itukan selalu berpindah 

tangan sesuai dengan 

operator yang mendapat sift 

jadi kerap kali mengalami 

rusak karena digunakan oeh 

banyak orang selain itu juga 

penggunaan yang kita 

ketahui disini peralatannya 

digunakan dikawasan 

pertambangan yang berdebu 

mengakibatkan barang cepat 

rusak oleh debu halus 

tambang juga. 

4 Selain itu apa kendala yang terjadi 

pada komputer dan laptop? 

 

Kalau komputer sendiri 

disini kami memiliki banyak 

sekali unit yang masih dalam 

kondisi baik akan tetapi, 

banyaknya unit justru 

membuat barang yang masih 

bagus terbengkalai karena 

tergantikan oleh barang yang 

lebih canggih contohnya 

laptop yang ada disini 

memiliki spek yang cukup 

bagus. Sehingga karyawan 

memilih memakai laptop 

yang dimana disetiap meja 

pasti juga disediakan 

komputer untuk para 

karyawan. 

5 Apa ada kendala di bagian printer? 
 

Sejauh ini sih kita kalau ada 

kendala di bagian printer 

masih cukup terbilang belum 

jadi masalah mengingat 

printer yang kami milki 

terbilang cukup akan tetapi 

terdapat beberapa printer 

yang sudah dicoba untuk 

diperbaiki tetap tidak bisa 



dikatakan rusak total lah 

soalnya sudah dipaggil 

teknisi untuk diperbaiki juga 

akhirnya tetap rusak. 

6 Apakah ada kendala pada alat 

lainnya yang masih sering rusak? 
 
 
 
 
 
 

 

Untuk saat ini selain ht sama 

radio rig tuh masih ada 

mesin fingerprint sih yang 

masih banyak rusak ya untuk 

saat ini cukup jadi kendala di 

PT. Bukit Asam Kreatif 

soalnya kan kalau 

fingerprint karyawan jadi 

gabisa absen, kalo absen 

sering bermasalah jadi 

ngikut ke hitungan slip gaji 

nantinya makanya dibuat 

inisiatif kalau fingerprint 

rusak ya biasanya pakai 

absen manual untuk jaga-

jaga. Soalnya kan fingerprint 

banyak dipakai karyawan 

disini ya dari divisi SDM 

dan Umum La jadi ya gitula 

kalau mesin banyak campur 

tangan orang. 

7 Berapa intensitas pemakaian 

peralatan kantor di bagian SDM 

dan Umum PT. Bukit Asam Kreatif 

Tanjung Enim? 

Seluruh peralatan mesin 

kantor yang ada di 

perusahaan ini semuanya 

digunakan 100% kecuali ya 

sepeti penghancur kertaas 

kan ga setiap hari ya 

digunakan hanya saat ada 

berkas atau dokumen yang 

harus dimusnahkan saja. 

8. Dampak apa yang dirasakan 

karyawan PT. Bukit Asam Kreatif 

Tanjung Enim jika adanya 

hambatan pada peralatan mesin 

kantor? 

Dampaknya ya banyak 

dirasakan juga La dari kami 

masing-masing individu sih, 

seperti fingerprint rusak 

nanti kalau terdata tidak 

absen kan ngaruh juga sama 

slip gaji, trus juga kalau 

untuk HT sama Radio Rig 

itu kalau rusak ribet, soalnya 

operator yang lagi 

dilapangan harus cepet-cepet 



balik lagi k epos dan buat 

laporan kerusakan, 

sebenrnya bisa aja lapor 

melalui whatsapp tapikan ga 

selalu ada jaringan kalau 

dilapangan jadi ya tetep 

harus balik lag ke pos. buat 

laporan yang nantinya 

laporan itu masuknya ke 

bagian SDM dan Umum. 

  

 Narasumber PT BAK Tanjung Enim 

 

 (Kenrefi) 

 Manager SDM & Umum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dokumentasi Kegiatan  

 

 

No Gambar/Kegiatan Keterangan 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 
 

Serah terima plakat setelah 

magang dan pengambilan 

data SDM & Umum 
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Bapak Kenrefi selaku  

Supervisor SDM & Umum 

yang mengirimkan sebuah 

data peralatan mesin kantor 

serta SIUP dari perusahaan 

PT. Bukit Asam Kreatif 

Tanjung Enim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

















 
 

 

 

 

 



 
 



 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


