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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja kendala dan upaya dalam
peningkatan volume penjualan PD Panca Motor Yamaha KM. 5 Palembang.
Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan studi pustaka, serta
pendekatan kuantitatif berupa penyebaran kuesioner dengan menggunakan teknik
sampling jenuh. Karakteristik sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan PD Panca Motor Yamaha KM. 5 Palembang. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa kendala yang terjadi dalam upaya peningkatan penjualan
adalah penyebaran brosur yang kurang efektif dan kurang gencarnya melakukan
promosi penjualan melalui media sosial yaitu hanya menggunakan akun
Instagram, Facebook dan Whatsapp. Kemudian upaya peningkatan volume
penjualan yang dilakukan oleh perusahaan yaitu melalui strategi pemasaran
berdasarkan indikator produk (product), harga (price), tempat (place), dan
promosi (promotion). Berdasarkan keempat strategi pemasaran tersebut, strategi
yang paling dominan dalam meningkatkan volume penjualan adalah indikator
tempat (place). Hal ini dikarenakan lokasi perusahaan strategis, sehingga mudah
dijangkau oleh konsumen dan strategi pemasaran yang kurang efektif yaitu
berdasarkan indikator Promosi (promotion). Hal ini dikarenakan perusahaan
kurang gencar dalam mempromosikan produk melalui media sosial. Sehingga
saran yang diberikan penulis adalah sebaiknya perusahaan menambahkan akun
media sosial lainnya seperti Tiktok dan Youtube.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Media Sosial, Volume Penjualan



ABSTRACT

This research aims to identify the obstacles and efforts in increasing the sales
volume of PD Panca Motor Yamaha KM. 5 Palembang. The study employs a
qualitative approach with data collection techniques such as observation,
interviews, and literature review, as well as a quantitative approach through
questionnaire distribution using saturated sampling technique. The sample
characteristics for this study encompass all employees of PD Panca Motor
Yamaha KM. 5 Palembang. The findings reveal that the challenges faced in sales
improvement include ineffective brochure distribution and limited promotion
efforts on social media, only utilizing Instagram, Facebook, and WhatsApp
accounts. The company's efforts to increase sales volume revolve around a
marketing strategy based on product, price, place, and promotion indicators.
Among these strategies, the most dominant in boosting sales volume is the "place"
indicator due to the strategic company location that is easily accessible to
consumers. Conversely, the least effective strategy is based on the "promotion™
indicator, as the company lacks vigorous promotion through social media. As a
recommendation, the author suggests the company should consider adding other
social media accounts such as TikTok and Youtube.

Keywords: Marketing Strategy, Social Media, Sales Volume
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