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ABSTRAK 

 

PENERAPAN SAP (System Application and Processing) PADA UNIT SALES 

COUNTER PT INTRACO PENTA WAHANA 

 

Oleh: 

Lidya Mayasari 

 

Penelitian ini membahas mengenai penerapan SAP (System Application and 

Processing) pada Unit Sales Counter PT Intraco Penta Wahana. SAP merupakan 

software Enterprise Resources Planning (ERP) yang dikembangkan untuk 

mendukung organisasi dalam menjalankan kegiatan operasional secara efektif. 

Fokus penelitian ini terbatas pada penerapan SAP dalam mengoptimalkan proses 

penjualan, sistem penawaran, di Unit Sales Counter PT Intraco Penta Wahana. 

Metodologi penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

pengumpulan data primer melalui observasi langsung dan wawancara dengan 

pengguna sistem SAP. Data sekunder juga diperoleh melalui studi literatur yang 

relevan dengan masalah penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa SAP 

memainkan peran penting dalam meningkatkan efisiensi operasional, kepuasan 

pelanggan, dan kinerja bisnis secara keseluruhan di Unit Sales Counter PT Intraco 

Penta Wahana. SAP memungkinkan integrasi data penjualan, sehingga informasi 

yang konsisten dan akurat dapat diakses oleh semua departemen. Dalam proses 

penjualan, SAP memfasilitasi siklus penjualan dari permintaan penawaran hingga 

fakturasi dengan lebih lancar dan terstruktur. Penggunaan SAP dalam sistem 

penawaran memungkinkan pembuatan penawaran yang tepat waktu dan akurat 

berdasarkan peraturan bisnis yang telah ditetapkan sebelumnya.  

 

Kata Kunci: Aplikasi SAP (System Application and Processing), 

      Unit Sales Counter. 
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ABSTRACT 

 

This study discusses the role of SAP (System Application and Processing) in the 

Sales Counter Unit of PT Intraco Penta Wahana. SAP is an Enterprise Resources 

Planning (ERP) software developed to support organizations in carrying out 

operational activities effectively. The focus of this research is limited to the role 

of SAP in optimizing the sales process, bidding system, at the Sales Counter Unit 

of PT Intraco Penta Wahana. The research methodology uses a descriptive 

qualitative approach with primary data collection through direct observation and 

interviews with users of the SAP system. Secondary data is also obtained through 

literature studies that are relevant to the research problem. The results show that 

SAP plays an important role in increasing operational efficiency, customer 

satisfaction, and overall business performance at PT Intraco Penta Wahana's Sales 

Counter Unit. SAP enables the integration of sales data, so that consistent and 

accurate information can be accessed by all departments. In the sales process, 

SAP facilitates the sales cycle from solicitation to invoice in a smoother and more 

structured manner. The use of SAP in the bidding system enables timely and 

accurate creation of bids based on pre-set business rules. 

 

Keywords: SAP (System Application and Processing) Application, Unit Sales 

Counter 
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