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ABSTRAK

Judul dari penelitian ini adalah Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian Sepatu Merk Pro Att Pada Toko Idaman Baturaja. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan melihat apakah hubungan antara kualitas produk
dan keputusan pembelian Sepatu Merk Pro Att pada Toko Idaman Baturaja.
Manfaat dari penelitian ini adalah agar pihak Toko ldaman dapat mengetahui
bagaimana persepsi pelanggan mengenai kualitas produk yang diberikan. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Adapun pengumpulan data pada
penelitian menggunakan studi pustaka, wawancara dan penyebaran Kkuesioner
kepada para konsumen toko idaman. Analisis yang digunakan adalah uji regresi
sederhana dan uji hipotesis lalu data yang didapatkan diolah menggunakan aplikasi
SPSS. Sehingga mendapatkan hasil yang membuktikan bahwa hubungan antara
kualitas produk dan keputusan pembelian mempunyai hubungan yang berkaitan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk terbukti memiliki pengaruh
positif dan signifikan mempengaruhi keputusan pembelian pada Toko Idaman.

Kata Kunci : Produk, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian,
Konsumen



ABSTRACT

The title of this study is The Influence of Product Quality on Purchase Decisions of
Pro Att Brand Shoes at Idaman Baturaja Store. This study aims to find out and see
whether there is a relationship between product quality and purchasing decisions
for Pro Att Brand Shoes at Idaman Baturaja Store. The benefit of this research is
that Toko Idaman can find out customers perceptioris regarding the quality of the
products provided. This study uses a quantitative approach. As for data collection
in research using literature, interviews and distribution of questionnaires to the
consumers of the dream shop. The analysis used is a simple regression test and
hypothesis testing then the data obtained is processed using the SPSS application.
Get Hence, the rult’s are obtained results that prove that the relationship between
product quality and purchasing decisions have related relationships. The results
showed that product quality proved to have a positive and significant impact on
purchasing decisions at Toko Idaman.

Keywords: Product, Product Quality, Purchase Decision, Consumer
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