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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman 

usaha Pempek Udang Ida Makarti Jaya.  Penelitian ini menggunakan metode 

analisis data kualitatif deskriptif dan analisis SWOT.  Analisis deskriptif 

digunakan untuk menganalisis hasil wawancara mendalam untuk mengetahui nilai 

dari masing-masing item SWOT.  Hasil analisis SWOT yang diperoleh enam belas 

strategi alternatif untuk usaha Pempek Udang Ida Makarti Jaya yaitu strategi S-O: 

Menambah jumlah variasi pempek yang diproduksi; Memanfaatkan dukungan 

pemerintah daerah; Meng-update penjualan melalui media sosial; Tetap menjaga 

kualitas pempek, walaupun pesaing semakin banyak dalam usaha pempek; 

Mempertahankan pelayanan kepada konsumen agar merasa nyaman dan selalu 

puas setelah membeli pempek.  Strategi S-T:  Membuat iklan penjualan melalui 

media sosial; Membuat kerjasama dengan penjual/agen udang sungai; Mengkaji 

tips dan trik pemasaran produk yang baik melalui internet.  Strategi W-O:  

Peningkatan kerjasama dengan pihak jasa kirim, agar pempek bisa didistribusikan 

sampai ke luar Makarti Jaya; Mendirikan cabang di luar daerah; Mengikuti 

kegiatan pengembangan usaha; Memperbarui kemasan produk; Menambah alat 

pengemas.  Strategi W-T:  Memberikan inovasi yang berbeda tapi tetap menjaga 

kualitas; Menambah karyawan yang ahli; Membuat alternatif selain sumber listrik 

untuk menjaga ketahanan bahan dasar udang. 

                                                                                                                                                                                                                        

Kata kunci:  Strategi Pemasaran, UMKM, Analisis SWOT, Usaha Pempek. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the strengths, weaknesses, opportunities, and threats 

of the Pempek Udang Ida Makarti Jaya business.  This study used descriptive 

qualitative data analysis methods and SWOT analysis.  Descriptive analysis is 

used to analyze the results of in-depth interviews to find out the value of each 

SWOT item.  The results of the SWOT analysis obtained sixteen alternative 

strategies for the Pempek Udang Ida Makarti Jaya business, namely the S-O: 

Strategy increased the number of pempek variations produced; Utilizing local 

government support; Update sales through social media; Still maintaining the 

quality of pempek, even though there are more and more competitors in the empek 

business; Maintain service to consumers so that they feel comfortable and always 

satisfied after buying. S-T strategy: Create sales ads through social media; Make 

cooperation with river shrimp sellers/agents; Review tips and tricks for marketing 

good products through the internet.  W-O Strategy: Increased cooperation with 

delivery services, so that can be distributed outside Makarti Jaya; Establish 

branches outside the region; Participate in business development activities; Update 

product packaging; Add a packer.  W-T Strategy: Provide different innovations 

but still maintain quality; Add skilled employees; Creating alternatives to power 

sources to maintain the durability of shrimp base materials. 

 

Keywords: Marketing Strategy, UMKM, SWOT Analysis, Pempek Business. 
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