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Hasil Wawancara Penelitian  

 

Narasumber :  Farida 

Jabatan :  Pemilik 

 

No Pertanyaan Jawaban Paraf 

1.  Apakah menu yang ditawarkan 

Pempek Udang Ida bervariasi? 

Menu yang di tawarkan itu sudah bervariasi 

sehingga bisa membuat pembeli tertarik 

untuk mencoba, untuk varian menu itu 

seperti pempek kapal selam, pempek lenjer 

besar, lenjer kecil, pempek telur kecil, 

tekwan udang, pempek adaan juga kemplang 

udang. 

 

2.  Apakah harga yang ditawarkan 

terjangkau untuk konsumen? 

Untuk harga itu tidak terlalu mahal misalkan 

untuk kapal selam Rp 10.000, pempek lenjer 

Rp 10.000, telur kecil Rp 2.000 jadi untuk 

harga rata-rata tidak mahal bagi pembeli. 

 

3.  Apakah pempek yang 

diproduksi berkualitas dan 

unggul? 

Pempek yang kami buat ini tentu berkualitas 

dan itu ada di bahan udang segar yang 

digunakan sehingga, rasanya tidak berubah. 

 

4.  Apakah bahan baku yang 

digunakan berkualitas? 

Bahan baku kami ini terutama di udang 

harus segar, pakai udang sungai/udang air 

tawar bukan udang laut.  Agar warna 

merahnya itu alami tanpa ada pewarna 

tambahan, karena kami tidak memakai 

pewarna atau pengawet makanan, dijamin 

halal dan baik untuk kesehatan. 

 

5.  Apakah rasa dari pempek 

udang ini terjaga dan bebas 

dari pengawet? 

Ya, kalau untuk bahan pengawet saya tidak 

pernah pakai.  Insya Allah aman untuk 

dikonsumsi dan rasa tetap nomor satu. 

 

6.  Apakah hubungan baik dengan 

konsumen itu perlu bagi usaha 

ini? 

Harus itu, kita harus baik dengan konsumen 

karena pembeli adalah raja. 

 



7.  Apakah mempunyai tenaga 

yang ahli dalam membuat 

pempek yang berkualitas? 

Ya karena usaha ini sudah lama jadi, saya 

selaku pembuat dan pemilik sudah tahu dan 

ahli dalam membuat pempek. 

 

8.  Apakah pempek yang 

dihasilkan ini selalu konsisten 

dalam pembuatannya? 

Ya tentu karena usaha ini sudah lama jadi 

saya sudah terbiasa dengan komposisi 

pempek yang sesuai. 

 

9.  Apakah lokasi dari usaha ini 

sudah masuk strategis untuk 

distribusi ke luar daerah? 

Lokasi usaha kami ini kurang strategis untuk 

distribusi ke luar daerah karena terhambat 

jarak dan juga transportasi yang kurang 

memadai. 

 

10.  Apakah benar pempek ini tidak 

cocok untuk konsumen yang 

mempunyai alergi terhadap 

udang? 

Untuk pempek ini juga kadang tidak cocok 

untuk konsumen yang memiliki alergi 

terhadap udang karena Pempek Udang Ida 

ini hanya menawarkan pempek berbahan 

dasar udang. 

 

11.  Apakah pesaing yang 

memasarkan lebih profesional 

menjadi faktor kelemahan 

usaha ini?  

Banyak pesaing yang ada di Makarti Jaya ini 

lebih profesional dalam memasarkan produk 

mereka jadi, pembeli bisa lebih tergiur 

karena mereka menawarkan harga yang 

lebih murah. 

 

12.  Apakah usaha ini kurang 

dalam memanfaatkan media 

sosial? 

Diakui usaha kami memang kurang dalam 

pemanfaatan media sosial. 

 

13.  Apakah usaha ini masih 

menggunakan kemasan 

pempek yang biasa? 

Kemasan kami masih biasa sehingga kurang 

tepat jika produk dikirim ke luar daerah 

karena bisa mengurangi ketahanan dari 

pempek udang ini. 

 

14.  Apakah bahan dasar udang ini 

bisa cepat membusuk atau 

bau? 

Bahan baku yang cepat membusuk atau bau 

ini akan mempengaruhi kualitas dan cita rasa 

serta ketahanan pempek itu sendiri, untuk itu 

diperlukan kulkas atau freezer untuk 

menjaga ketahanan bahan itu. 

 



15.  Apakah tenaga kerja yang 

terbatas menjadi kelemahan 

usaha ini? 

Untuk tenaga kerja itu tidak mempengaruhi 

usaha ini karena ini usaha rumahan jadi, 

masih bisa di handle kalaupun mengupah 

orang itu jarang, misalkan sedang banyak 

kerjaan yang lain. 

 

16.  Apakah kurangnya inovasi 

dalam memasarkan menjadi 

kelemahan usaha ini? 

Usaha kami masih kurang dalam inovasi 

dalam memasarkan di sosial media. 

 

17.  Apakah usaha ini sudah 

mengatur strategi Kerjasama 

dengan pihak jasa ekspedisi?  

Kami berencana bisa mengatur kerjasama 

dengan pihak jasa ekspedisi guna membantu 

kelancaran usaha ini dan meluaskan usaha 

ini melalui jasa kirim yang ada jadi, otomatis 

konsumen dari luar daerah dapat menikmati 

Pempek Udang Ida tanpa harus susah payah 

ke tempat produksinya. 

 

18.  Apakah dengan adanya model 

penjualan secara online bisa 

menjadi peluang usaha ini 

berkembang? 

Jika produk bisa di order melalui online di 

media sosial dapat memudahkan konsumen 

untuk order. 

 

19.  Apakah pesanan pempek 

semakin meningkat selain hari-

hari biasa? 

Pesanan pempek ini bisa melonjak dua kali 

lipat pada saat hari-hari besar seperti hari 

raya, bulan puasa, orang hajatan itu biasa 

pesan.  Kalau untuk hari-hari bias aitu 

penjualan juga bisa paling kami jualan di 

depan rumah yang disajikan di etalase 

sambil menunggu pembeli lewat. 

 

20.  Apakah usaha ini mempunyai 

peluang untuk memiliki toko 

sekaligus rumah produksi? 

Sangat ingin untuk membuka cabang atau 

toko baru di kota jadi, konsumen tidak harus 

memesan di Makarti Jaya tapi bisa langsung 

dikirim dari Palembang lewat gojek atau 

grab. 

 



21.  Apakah permintaan yang tidak 

hanya dari Makarti Jaya dan 

Palembang dapat menjadi 

peluang besar bagi usaha ini? 

Banyaknya penikmat pempek udang kami 

ini dari luar daerah dapat memberi peluang 

produksi pempek tidak hanya di Palembang. 

 

22.  Apakah pempek ini bisa 

menghasilkan inovasi baru dan 

menjadi peluang usaha ini? 

Dengan membuat menu baru seperti bakso 

udang, mie ayam udang itu ingin kami coba 

kemudian stik udang banyaklah yang ingin 

kami coba jadi semuanya berbahan dasar 

udang. 

 

23.  Apakah usaha ini mempunyai 

peluang untuk mengajukan 

pembinaan dan pengembangan 

UMKM? 

Kalau ada pembinaan untuk UMKM pasti 

kami akan ikut serta dalam kemajuan usaha 

ini. 

 

24.  Apakah usaha ini berkeinginan 

mengambil peluagn mengikuti 

pameran UMKM yang 

disediakan pemerintah? 

Kalau di Makarti Jaya sepertinya tidak ada 

tapi, kalau di Palembang kami juga kurang 

dapat informasi.  Kalau ke Palembang juga 

butuh waktu dan biaya untuk mengikuti 

pameran. 

 

25.  Apakah munculnya pesaing-

pesaing baru menjadi ancaman 

bagi usaha ini? 

Pertama itu mulai banyak pesaing di daerah 

kami ini, kadang pempek yang mereka jual 

itu lebih murah lagi, tapi tidak juga karena 

ya rezeki kan sudah ada yang atur jadi tidak 

termasuk ancaman. 

 

26.  Apakah dari banyak pesaing 

ini yang menjual harga lebih 

murah menjadi ancaman bagi 

usaha ini? 

Kalau mereka itu kan bahan udang ini bisa 

dicari sendiri, sedangkan kami itu beli.   

Mereka bisa jual murah karena bisa mencari 

sendiri udang itu. 

 

27.  Apakah bahan dasar yang 

kadang sulit didapat menjadi 

ancaman bagi usaha ini? 

Untuk bahan udang ini kadang sulit, kadang 

mudah.  Udang ini karena musiman jadi 

tidak bisa selalu dapat sesuai keinginan, 

tergantung dari air kalau pasang malam 

udang itu ada.  Jeda udang itu tersedia 

 



seminggu dan setelah seminggu itu kita 

harus stok. 

28.  Apakah jenis makanan viral 

lain menjadi ancaman usaha 

ini? 

Kalau makanan yang viral itu tidak menjadi 

ancaman usaha kami karena peminat udang 

itu cukup banyak.  Kalau di kota pempek 

berbahan dasar udang mereka pasti mencari-

cari, kalau ikan sudah biasa, kalau udang 

mereka pasti tertarik ingin mencoba. 

 

29.  Apakah harga bahan baku yang 

tidak stabil menjadi ancaman 

usaha ini? 

Harga ini tergantung dari banyak tidaknya 

agen udang tersedia kalau sedikit udang ini 

bisa naik tapi, kalau misalkan banjir udang 

bisa banyak harga bisa turun atau normal.  

Tapi, kalau kami walaupun harga bahan 

baku naik, untuk harga tidak berubah dan 

juga tidak merubah kualitas rasa pempek 

udang ini karena kami juga memikirkan 

pelanggan yang bisa berpikir karena harga 

naik mereka tidak jadi membeli pempek 

kami.  

 

30.  Apakah keterbatasan 

pengetahuan di bidang 

pemasaran menjadi ancaman 

bagi usaha ini? 

Kami memang kurang update di media 

sosial dalam memasarkan produk jadi bisa 

menjadi PR bagi kami agar lebih aktif dalam 

memanfaatkan media sosial. 

 

31.  Apakah pesaing yang 

melakukan promosi besar-

besaran menjadi ancaman bagi 

usaha ini? 

Iya banyak pesaing yang melakukan 

promosi besar-besaran di sosial media, 

dengan adanya promo besar-besaran dapat 

mengancam usaha kami. 

 

32.  Apakah menjadi ancaman 

ketika konsumen merasa jenuh 

dengan variasi Pempek Udang 

Ida ini? 

Kalau jenuh itu tidak juga karena itu sesuai 

selera masing-masing konsumen. 

 

 



Hasil Wawancara Penelitian  

 

Narasumber :  Rahma Wati 

Jabatan :  Admin Akun Instagram 

 

No Pertanyaan Jawaban Paraf 

1.  Apakah menu yang ditawarkan 

Pempek Udang Ida bervariasi? 

Menu ini masih standarnya menu pempek, 

masih biasa jadi belum bervariasi. 

 

2.  Apakah harga yang ditawarkan 

terjangkau untuk konsumen? 

Harga untuk pemasaran masih bisa aman di 

kantong konsumen. 

 

3.  Apakah pempek yang 

diproduksi berkualitas dan 

unggul? 

Pempek yang kami tawarkan itu yang 

berkualitas, karena dari bahan baku yang 

fresh. 

 

4.  Apakah bahan baku yang 

digunakan berkualitas? 

Bahan baku yang dipakai yang masih fresh 

banyak kalau dari daerah perairan. 

 

5.  Apakah rasa dari pempek 

udang ini terjaga dan bebas 

dari pengawet? 

Untuk rasa, kami selalu menjaga rasa karena 

kami memang konsumsi sendiri dan bebas 

dari pengawet. 

 

6.  Apakah hubungan baik dengan 

konsumen itu perlu bagi usaha 

ini? 

Yang jelas kalau memiliki hubungan baik itu 

harus, seperti istilah pembeli adalah raja. 

 

7.  Apakah mempunyai tenaga 

yang ahli dalam membuat 

pempek yang berkualitas? 

Ya ahli karena tidak semua orang bisa 

membuat pepek udang dengan tekstur yang 

sama. 

 

8.  Apakah pempek yang 

dihasilkan ini selalu konsisten 

dalam pembuatannya? 

Karena usaha pempek udang ini sudah 

cukup lama jadi, pemilik sudah terbiasa 

dengan komposisi yang baik dan sesuai.  

Pempek ini sudah diterima oleh kalangan 

masyarakat. 

 

9.  Apakah lokasi dari usaha ini 

sudah masuk strategis untuk 

distribusi ke luar daerah? 

Lokasi kita karena di daerah perairan jadi 

transportasi untuk kirim pempek itu cukup 

terbatas. 

 



10.  Apakah benar pempek ini 

tidak cocok untuk konsumen 

yang mempunyai alergi 

terhadap udang? 

Benar kalau orang yang alergi udang dia 

tidak bisa konsumsi pempek ini, ada contoh 

teman yang penasarna dan ingin coba tapi 

ada alergi udang jadi tidak bisa. 

 

11.  Apakah pesaing yang 

memasarkan lebih profesional 

menjadi faktor kelemahan 

usaha ini?  

Benar kalau disini sudah banyak yang 

jualan, sudah banyak pesaing tapi kembali 

ke selera masing-masing. 

 

12.  Apakah usaha ini kurang 

dalam memanfaatkan media 

sosial? 

Masih monoton belum terlalu hype untuk 

memanfaatkan media sosial. 

 

13.  Apakah usaha ini masih 

menggunakan kemasan 

pempek yang biasa? 

Kemasan kami masih biasa belum ada 

inovasi untuk kemasan. 

 

14.  Apakah bahan dasar udang ini 

bisa cepat membusuk atau 

bau? 

Harus punya freezer atau kulkas tapi kalau 

mati lampu itu masalahnya, di daerah 

perairan sering mati lampu bahan baku itu 

bisa busuk. 

 

15.  Apakah tenaga kerja yang 

terbatas menjadi kelemahan 

usaha ini? 

Kesulitan untuk tenaga kerja yang buat 

karean hanya satu orang, kalau kami ini 

hanya sekadar membantu dan untuk 

pembuatan itu hanya satu orang saja. 

 

16.  Apakah kurangnya inovasi 

dalam memasarkan menjadi 

kelemahan usaha ini? 

Kurang banyak eksplor kalau misalnya 

upload foto masih pemula tidak seperti 

orang ahli seperti untuk foto-foto produk 

yang dijual. 

 

17.  Apakah usaha ini sudah 

mengatur strategi Kerjasama 

dengan pihak jasa ekspedisi?  

Ada dan ingin kalau misal untuk kirim-kirim 

ada pihak ekspedisi yang bisa menampung 

pengiriman ke luar tapi, dalam satu hari 

kirim tanpa tunda pengiriman. 

 

18.  Apakah dengan adanya model 

penjualan secara online bisa 

Ya kami memasarkan produk ini melalui 

media sosial jadi model penjualan online-

nya melalui media sosial. 

 



menjadi peluang usaha ini 

berkembang? 

19.  Apakah pesanan pempek 

semakin meningkat selain hari-

hari biasa? 

Pesanan melonjak kalau hari raya dan lain-

lain. 

 

20.  Apakah usaha ini mempunyai 

peluang untuk memiliki toko 

sekaligus rumah produksi? 

Peluang kami ialah memiliki toko sekaligus 

rumah produksi secara langsung, rumah 

sendiri juga. 

 

21.  Apakah permintaan yang tidak 

hanya dari Makarti Jaya dan 

Palembang dapat menjadi 

peluang besar bagi usaha ini? 

Itu tadi kami ingin barang yang bagus jadi, 

kalau untuk kirim terlalu lama takut barang 

tidak fresh lagi. 

 

22.  Apakah pempek ini bisa 

menghasilkan inovasi baru dan 

menjadi peluang usaha ini? 

Ya sampai sekarang memang belum terlalu 

diinovasikan cuma nanti berkeinginan 

diinovasikan jika memang punya tenaga 

lebih. 

 

23.  Apakah usaha ini mempunyai 

peluang untuk mengajukan 

pembinaan dan pengembangan 

UMKM? 

Untuk sekarang masih belum ada tapi kalau 

ada di Palembang itu kami masih belum 

dapat informasi. 

 

24.  Apakah usaha ini berkeinginan 

mengambil peluang mengikuti 

pameran UMKM yang 

disediakan pemerintah? 

Bisa dan akan ikut kalau ada dari 

pemerintah. 

 

25.  Apakah munculnya pesaing-

pesaing baru menjadi ancaman 

bagi usaha ini? 

Tidak termasuk ke ancaman kalau untuk 

pesaing-pesaing baru. 

 

26.  Apakah dari banyak pesaing 

ini yang menjual harga lebih 

murah menjadi ancaman bagi 

usaha ini? 

Kalau harga sama atau murah banyak tapi itu 

kualitas mereka berbeda jadi itu tidak terlalu 

mengancam. 

 



27.  Apakah bahan dasar yang 

kadang sulit didapat menjadi 

ancaman bagi usaha ini? 

Ya benar, udang itu musim-musiman lihat 

pasang surut air jadi, bahan baku itu kalau 

air pasang udang jarang ada. 

 

28.  Apakah jenis makanan viral 

lain menjadi ancaman usaha 

ini? 

Mungkin anak muda sekarang itu ingin 

mencoba untuk makanan viral tapi kalau 

pempek, yang orang tau itulah pempek tidak 

pernah berubah. 

 

29.  Apakah harga bahan baku 

yang tidak stabil menjadi 

ancaman usaha ini? 

Harga jadi tidak stabil apalagi mendekati 

hari raya itu melonjak harganya tapi, kalau 

kita itu harganya tetap sama tidak pernah 

menaikkan harga. 

 

30.  Apakah keterbatasan 

pengetahuan di bidang 

pemasaran menjadi ancaman 

bagi usaha ini? 

Kami kurang pengetahuan kalau dibidang 

pemasaran. 

 

31.  Apakah pesaing yang 

melakukan promosi besar-

besaran menjadi ancaman bagi 

usaha ini? 

Kalau pesaing itu selalu melakukan promosi 

di media sosial setiap hari, kalau kita tidak 

setiap hari tapi orang-orang sudah tahu 

dengan pempek ini. 

 

32.  Apakah menjadi ancaman 

ketika konsumen merasa jenuh 

dengan variasi Pempek Udang 

Ida ini? 

Kalau jenuh itu, orang Palembang dengan 

pempek tidak ada jenuhnya. 

 

 

  



Hasil Wawancara Penelitian  

 

Narasumber :  Yuliani 

Jabatan :  Mantan Pemilik/owner 

No Pertanyaan Jawaban Paraf 

1.  Apakah menu yang ditawarkan 

Pempek Udang Ida bervariasi? 

Tidak juga, karena pempek yang diproduksi 

masih cukup standar variasi pempek yang 

ada di Palembang. 

 

2.  Apakah harga yang ditawarkan 

terjangkau untuk konsumen? 

Ya cukup terjangkau karena dari dulu 

sampai sekarang harga yang ditawarkan 

 

3.  Apakah pempek yang 

diproduksi berkualitas dan 

unggul? 

Ya Insya Allah kualitas pempek yang kami 

tawarkan akan tetap terjaga karena kepuasan 

konsumen nomor satu. 

 

4.  Apakah bahan baku yang 

digunakan berkualitas? 

Ya, Pempek Udang Ida selalu menggunakan 

udang yang segar karena sangat berpengaruh 

pada hasil pempek dan ketahanan pempek 

tersebut. 

 

5.  Apakah rasa dari pempek 

udang ini terjaga dan bebas 

dari pengawet? 

Tentu bebas dari bahan pengawet dan rasa 

tetap sama. 

 

6.  Apakah hubungan baik dengan 

konsumen itu perlu bagi usaha 

ini? 

Ya, hubungan baik perlu dalam berbisnis 

karena ibarat pembeli adalah raja. 

 

7.  Apakah mempunyai tenaga 

yang ahli dalam membuat 

pempek yang berkualitas? 

Usaha ini sudah sejak lama otomatis pemilik 

sudah ahli dalam membuat pempek. 

 

8.  Apakah pempek yang 

dihasilkan ini selalu konsisten 

dalam pembuatannya? 

Ya karena usaha pempek udang ini sudah 

lama jadi, pemilik sudah terbiasa dengan 

komposisi pempek yang baik dan sesuai. 

 

9.  Apakah lokasi dari usaha ini 

sudah masuk strategis untuk 

distribusi ke luar daerah? 

Ya karena kami berasal dari daerah perairan 

otomatis lokasi usaha kurang strategis untuk 

distribusi ke luar daerah. 

 



10.  Apakah benar pempek ini 

tidak cocok untuk konsumen 

yang mempunyai alergi 

terhadap udang? 

Sudah banyak pengalaman-pengalaman 

pelanggan yang memiliki alergi terhadap 

udang jadi tidak bisa konsumsi. 

 

11.  Apakah pesaing yang 

memasarkan lebih profesional 

menjadi faktor kelemahan 

usaha ini?  

Sekarang banyak orang yang memanfaatkan 

media sosial dalam pemasaran bisnis 

pempek. 

 

12.  Apakah usaha ini kurang 

dalam memanfaatkan media 

sosial? 

Usaha kami kurang dalam memanfaatkan 

media sosial. 

 

13.  Apakah usaha ini masih 

menggunakan kemasan 

pempek yang biasa? 

Ya kemasan produk kami masih dibilang 

biasa atau standar. 

 

14.  Apakah bahan dasar udang ini 

bisa cepat membusuk atau 

bau? 

Jika udang tidak segera dibersihkan dan 

dimasukkan freezer atau kulkas maka dapat 

mempengaruhi kualitas dan rasa pempek itu 

sendiri. 

 

15.  Apakah tenaga kerja yang 

terbatas menjadi kelemahan 

usaha ini? 

Terkadang kalau banyak orderan kami bisa 

kesulitan dalam produksi pempek udang 

karena dari dulu hingga sekarang yang bisa 

bikin itu hanya satu orang saja. 

 

16.  Apakah kurangnya inovasi 

dalam memasarkan menjadi 

kelemahan usaha ini? 

Pempek udang ini tidak selalu update di 

sosial media dalam memasarkan produk. 

 

17.  Apakah usaha ini sudah 

mengatur strategi Kerjasama 

dengan pihak jasa ekspedisi?  

Jika kami ada Kerjasama dengan pihak jasa 

kirim otomatis bisa memberi peluang usaha 

lebih dikenal. 

 

18.  Apakah dengan adanya model 

penjualan secara online bisa 

menjadi peluang usaha ini 

berkembang? 

Produk bisa di order melalui online dapat 

mempermudah konsumen untuk order. 

 



19.  Apakah pesanan pempek 

semakin meningkat selain hari-

hari biasa? 

Alhamdulillah iya benar, jika ada perayaan 

hari-hari penting seperti hari raya atau orang 

hajatan produksi pempek udang pasti 

meningkat. 

 

20.  Apakah usaha ini mempunyai 

peluang untuk memiliki toko 

sekaligus rumah produksi? 

Kami ingin mempunyai tempat atau cabang 

lain agar dapat memiliki cukup pekerja 

dalam kelancaran usaha Pempek Udang Ida. 

 

21.  Apakah permintaan yang tidak 

hanya dari Makarti Jaya dan 

Palembang dapat menjadi 

peluang besar bagi usaha ini? 

Ya banyaknya penikmat Pempek Udang Ida 

tidak hanya dari Makarti Jaya atau 

Palembang saja ya tapi, dari luar daerah 

dapat memberi peluang produksi pada 

produk Pempek Udang Ida ini. 

 

22.  Apakah pempek ini bisa 

menghasilkan inovasi baru dan 

menjadi peluang usaha ini? 

Kami ingin menciptakan produk baru yang 

bervariasi di usaha ini agar dapat menarik 

peminat konsumen. 

 

23.  Apakah usaha ini mempunyai 

peluang untuk mengajukan 

pembinaan dan pengembangan 

UMKM? 

Kalau ada pembinaan untuk UMKM pasti 

kami akan ikut serta dalam kemajuan usaha 

ini. 

 

24.  Apakah usaha ini berkeinginan 

mengambil peluang mengikuti 

pameran UMKM yang 

disediakan pemerintah? 

Kalau di Makarti sepertinya tidak ada tapi, 

kalau di Palembang kami juga kurang dapat 

informasi. 

 

25.  Apakah munculnya pesaing-

pesaing baru menjadi ancaman 

bagi usaha ini? 

Tidak juga karena ya rezeki sudah ada yang 

atur. 

 

26.  Apakah dari banyak pesaing 

ini yang menjual harga lebih 

murah menjadi ancaman bagi 

usaha ini? 

Zaman sekarang konsumen ingin produk 

yang murah, banyak dan buat kenyang tapi, 

melihat dari rasa dan kualitas produk itu 

sendiri. 

 

27.  Apakah bahan dasar yang 

kadang sulit didapat menjadi 

ancaman bagi usaha ini? 

Bahan utama seperti udang sungai sulit 

didapat karena dilihat musimnya dan dapat 

dilihat dari pasang surutnya air. 

 



28.  Apakah jenis makanan viral 

lain menjadi ancaman usaha 

ini? 

Karena ya pempek pada dasarnya memang 

seperti itu tidak akan berubah rasanya, 

zaman sekarang makanan viral hanya sesaat 

tidak akan selamanya diminati. 

 

29.  Apakah harga bahan baku 

yang tidak stabil menjadi 

ancaman usaha ini? 

Karena udang tidak setiap hari ada jadi, 

harga tidak menentu bisa naik bisa turun. 

 

30.  Apakah keterbatasan 

pengetahuan di bidang 

pemasaran menjadi ancaman 

bagi usaha ini? 

Kami jarang aktif di media sosial dalam 

memasarkan produk, bisa jadi PR kami 

untuk bisa lebih aktif dalam bersosial media. 

 

31.  Apakah pesaing yang 

melakukan promosi besar-

besaran menjadi ancaman bagi 

usaha ini? 

Banyaknya sekarang yang jual pempek 

udang lebih profesional dalam memberi 

promosi. 

 

32.  Apakah menjadi ancaman 

ketika konsumen merasa jenuh 

dengan variasi Pempek Udang 

Ida ini? 

Tidak juga, karena ya pempek yang kami 

produksi sudah termasuk standarnya variasi 

pempek yang ada. 

 

 

  



Hasil Wawancara Penelitian  

 

Narasumber :  Nurwanda Meylani 

Jabatan :  Bagian Keuangan 

 

No Pertanyaan Jawaban Paraf 

1.  Apakah menu yang ditawarkan 

Pempek Udang Ida bervariasi? 

Menu pempek yang diproduksi itu masih 

masuk standar variasi pempek uang ada di 

Palembang. 

 

2.  Apakah harga yang ditawarkan 

terjangkau untuk konsumen? 

Harga meski bahan-bahan sekarang naik tapi 

kami menawarkan harga yang ramah 

dikantong karena dari dulu hingga sekarang 

kami tetap kasih harga yang sama. 

 

3.  Apakah pempek yang 

diproduksi berkualitas dan 

unggul? 

Pempek yang diproduksi dari dulu sampai 

sekarang itu tetap terjaga dari rasa dan 

kualitasnya, karena tidak semua orang itu 

bisa buat pempek dengan rasa, tekstur yang 

tepat seperti pemilik Pempek Udang Ida 

Makarti Jaya. 

 

4.  Apakah bahan baku yang 

digunakan berkualitas? 

Harus berkualitas karena Pempek Udang Ida 

selalu menggunakan bahan udang yang 

segar, udang segar itu sangat mempengaruhi 

pada hasil pempek dan ketahanan pempek 

itu sendiri. 

 

5.  Apakah rasa dari pempek 

udang ini terjaga dan bebas 

dari pengawet? 

Rasa dari dulu hingga sekarang Pempek 

Udang Ida itu memiliki rasa yang sama, 

bahkan kepuasan konsumen bagi kami itu 

nomor satu jadi, tidak diragukan lagi kalau 

banyak konsumen yang tetap setia dengan 

Pempek Udang Ida Makarti Jaya.  Pempek 

Udang Ida Makarti Jaya tidak pernah 

memakai bahan pengawet karena kami 

selalu menggunakan bahan-bahan yang 

 



aman, memakai udang segar jadi warna yang 

dihasilkan pempek itu berasal dari udang 

yang segar dan alami.  

6.  Apakah hubungan baik dengan 

konsumen itu perlu bagi usaha 

ini? 

Hubungan baik perlu dalam berbisnis karena 

ibarat pembeli adalah raja, penjual harus 

punya sifat yang ramah kepada pembeli 

untuk menarik perhatian. 

 

7.  Apakah mempunyai tenaga 

yang ahli dalam membuat 

pempek yang berkualitas? 

Usaha ini sudah lama jadi, pemilik sudah 

ahli dalam memproduksi pempek, hanya 

satu orang dari dulu sampai sekarang yaitu 

pemiliknya. 

 

8.  Apakah pempek yang 

dihasilkan ini selalu konsisten 

dalam pembuatannya? 

Usaha ini sudah lama jadi, pemilik sudah 

terbiasa dengan komposisi pempek yang 

baik dan sesuai. 

 

9.  Apakah lokasi dari usaha ini 

sudah masuk strategis untuk 

distribusi ke luar daerah? 

Lokasi kami yang berasal dari daerah 

perairan otomatis lokasinya kurang strategis 

untuk distribusi usaha ke luar daerah karena 

terhambat olej jarak dan transportasi jadi, 

cukup sulit untuk konsumen yang ingin 

membeli secara langsung ke tempat kita. 

 

10.  Apakah benar pempek ini 

tidak cocok untuk konsumen 

yang mempunyai alergi 

terhadap udang? 

Sudah banyak pengalaman dari yang 

mempunyai alergi dengan udang jadi 

mereka tidak bisa konsumsi pempek udang. 

 

11.  Apakah pesaing yang 

memasarkan lebih profesional 

menjadi faktor kelemahan 

usaha ini?  

Zaman sekarang banyak orang yang lebih 

memanfaatkan media sosial dalam 

pemasaran bisnisnya seperti pempek. 

 

12.  Apakah usaha ini kurang 

dalam memanfaatkan media 

sosial? 

Diakui usaha kami ini masih kurang dalam 

memanfaatkan media sosial. 

 



13.  Apakah usaha ini masih 

menggunakan kemasan 

pempek yang biasa? 

Kemasan yang kami gunakan masih standar 

kalau untuk pengiriman luar darah kurang 

efisien untuk ketahanan produk jika dikirim 

jauh. 

 

14.  Apakah bahan dasar udang ini 

bisa cepat membusuk atau 

bau? 

Makanya kalau udang tidak segar itu dapat 

mempengaruhi tekstur dan rasa jadi, 

diusahakan udang yang ada itu segera 

dibersihkan dan dimasukkan ke dalam 

freezer atau kulkas, maka dapat 

mempengaruhi kualitas dan rasa pempek itu 

sendiri. 

 

15.  Apakah tenaga kerja yang 

terbatas menjadi kelemahan 

usaha ini? 

Kalau banyak orderan itu kami bisa 

kesulitan dalam produksi pempek karena 

dari dulu sampai sekarang yang bisa buat 

pempek itu hanya satu orang yaitu 

pemiliknya.   

 

16.  Apakah kurangnya inovasi 

dalam memasarkan menjadi 

kelemahan usaha ini? 

Pempek Udang Ida ini masih kurang update 

dalam memasarkan produk. 

 

17.  Apakah usaha ini sudah 

mengatur strategi kerjasama 

dengan pihak jasa ekspedisi?  

Kalau kami ada Kerjasama dengan pihak 

jasa kirim otomatis bisa memberi peluang 

usaha lebih dikenal masyarakat luar daerah. 

 

18.  Apakah dengan adanya model 

penjualan secara online bisa 

menjadi peluang usaha ini 

berkembang? 

Jika produk bisa di order di media sosial 

maka dapat mempermudah konsumen untuk 

memesan Pempek Udang Ida Makarti Jaya. 

 

19.  Apakah pesanan pempek 

semakin meningkat selain hari-

hari biasa? 

Jika ada perayaan atau hari-hari penting itu 

produksi pempek udang melonjak karena 

pemesanan melebihi dari kapasitas seperti 

biasanya. 

 

20.  Apakah usaha ini mempunyai 

peluang untuk memiliki toko 

sekaligus rumah produksi? 

Keinginan kami itu ingin punya tempat atau 

cabang lain agar memiliki cukup pekerja 

dalam kelancaran usaha Pempek Udang Ida. 

 



21.  Apakah permintaan yang tidak 

hanya dari Makarti Jaya dan 

Palembang dapat menjadi 

peluang besar bagi usaha ini? 

Banyaknya penikmat Pempek Udang Ida 

dari luar daerah dapat memberi peluang 

produksi pempek itu sendiri. 

 

22.  Apakah pempek ini bisa 

menghasilkan inovasi baru dan 

menjadi peluang usaha ini? 

Kami ingin menciptakan produk baru yang 

bervariasi agar menarik peminat kuliner, 

seperti stik udang atau olahan udang yang 

lain selain pempek seperti bakso udang itu 

jarang jadi, biasanya orang kalau ada produk 

baru pasti mau coba dan itu cukup menarik 

perhatian pembeli. 

 

23.  Apakah usaha ini mempunyai 

peluang untuk mengajukan 

pembinaan dan pengembangan 

UMKM? 

Kalau ada pembinaan untuk UMKM itu 

pasti kami akan ikut serta untuk kemajuan 

usaha ini karena memang disini cukup sulit 

kalau untuk pembinaan ini jadi, kalau ada 

kami akan ikut. 

 

24.  Apakah usaha ini berkeinginan 

mengambil peluang mengikuti 

pameran UMKM yang 

disediakan pemerintah? 

Kalau untuk di Makarti tidak ada tapi, kalau 

di Palembang masih kurang informasi untuk 

ke Palembang juga butuh waktu dan biaya 

untuk ikut pameran tersebut. 

 

25.  Apakah munculnya pesaing-

pesaing baru menjadi ancaman 

bagi usaha ini? 

Untuk pesaing baru itu tidak juga karena 

rezeki kan sudah ada yang atur jadi tidak 

terlalu mengancam. 

 

26.  Apakah dari banyak pesaing 

ini yang menjual harga lebih 

murah menjadi ancaman bagi 

usaha ini? 

Ya kalau itu termasuk mengancam karena 

konsumen itu ingin produk yang murah, 

banyak dan buat kenyang tanpa lihat kualitas 

produk itu sendiri tapi, itu tergantung selera 

masing-masing dan tidak sama. 

 

27.  Apakah bahan dasar yang 

kadang sulit didapat menjadi 

ancaman bagi usaha ini? 

Bahan baku udang ini sulit didapat, tidak 

setiap hari ada dan ada musim-musim 

tersendiri.  Dilihat juga dari pasang surut air 

jadi, memang sulit.  Kalau udang itu tidak 

ada kami tidak bisa produksi.  Kalau kami 

 



waktu ada udang, kami usahakan untuk stok 

udang lebih banyak di freezer karena kita 

tidak tahu kedepannya ada udang lagi atau 

tidak, udang itu bisa seminggu atau sepuluh 

hari ada jadi, sebisa kami stok udang kalau 

ada yang order kami bisa produksi. 

28.  Apakah jenis makanan viral 

lain menjadi ancaman usaha 

ini? 

Pempek ya rasanya tidak berubah dari 

zaman dulu sampai sekarang, makanan viral 

itu hanya sesaat dan tidak selamanya diincar 

masyarakat kalau pempek dari dulu sampai 

sekarang memang seperti itu. 

 

29.  Apakah harga bahan baku 

yang tidak stabil menjadi 

ancaman usaha ini? 

Bahan utama pempek ini kan udang, tidak 

setiap hari ada jadi harganya tidak menentu 

bisa naik atau turun jadi, itu termasuk 

ancaman kalau terus-terusan naik bagaimana 

kita produksinya. 

 

30.  Apakah keterbatasan 

pengetahuan di bidang 

pemasaran menjadi ancaman 

bagi usaha ini? 

Kami jarang menggunakan sosial media 

dalam memasarkan produk kami jadi, sebisa 

kami memberikan yang terbaik kepada 

konsumen dan bisa jadi PR kami untuk bisa 

lebih aktif di sosial media. 

 

31.  Apakah pesaing yang 

melakukan promosi besar-

besaran menjadi ancaman bagi 

usaha ini? 

Sekarang banyak pesaing yang jual pempek 

udang jadi pesaing itu lebih profesional 

dalam memberikan promosi dan pemasaran 

produk secara online. 

 

32.  Apakah menjadi ancaman 

ketika konsumen merasa jenuh 

dengan variasi Pempek Udang 

Ida ini? 

Tidak juga karena pempek yang kami 

tawarkan itu sudah standar pempek. 
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