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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan digital marketing 

menggunakan Instagram yang digunakan oleh Wedding Organizer Keluarga Baba 

untuk mencapai target penjualan yang ditetapkan. Metode penelitian yang 

digunakan adalah Metode Kualitatif. Adapun sumber data pada penelitian ini 

berupa data primer yaitu observasi dan hasil wawancara bersama pemilik Wedding 

Organizer Keluarga Baba serta data sekunder berupa dokumentasi dan literatur 

kepustakaan. Dari hasil analisis ini maka didapatkanlah bagaimana target dan 

realisasi penjualan yang diperoleh Wedding Organizer Keluarga Baba, strategi 

digital marketing yang diterapkan dalam mencapai target penjualan, serta hambatan 

dan upaya penanggulangan yang terjadi pada penggunaan Instagram sebagai media 

promosi. Penggunaan Instagram sebagai media promosi dalam pemasaran digital 

yang diterapkan oleh Wedding Organizer Keluarga Baba belum cukup maksimal 

karena belum pernah menggunakan Instagram Ads maupun melakukan endorsement 

untuk memasarkan jasa yang ditawarkan, serta konten yang diposting kurang 

menarik interaksi pengikut di Instagram. Wedding Organizer Keluarga Baba dapat 

mulai menggunakan Instagram Ads untuk memperluas jangkauan promosi dan 

bekerja sama dengan influencer terkenal untuk meningkatkan branding perusahaan 

serta mengevaluasi konten – konten pada akun Instagram @keluarga.baba agar 

lebih optimal dalam menarik lebih banyak minat calon konsumen sehingga target 

penjualan yang diharapkan dapat tercapai.  

 

Kata kunci : Digital Marketing, Instagram, Target Penjualan, Wedding 

Organizer  
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ABSTRACT 

 

This study aims to find out how The Baba Family Wedding Organizer uses the 

implementation of digital marketing using Instagram to achieve predetermined 

sales targets. The method that used in this study is qualitative method. The source of 

data in this study is primary data, namely the observation and the interview results 

with the owner of the Baba Family Wedding Organizer as well as secondary data in 

the form of documentation and literature which serves to equip the data needed in 

the primary data. From the results of this analysis, it is found out how the sales 

target and realization obtained by the Baba Family Wedding Organizer, the digital 

marketing strategy implemented in achieving sales targets, also the obstacles and 

countermeasures that occur in the use of Instagram as a promotional medium. The 

use of Instagram as a promotional medium in digital marketing was not optimal 

enough because they had never used Instagram Ads, had not made endorsements to 

market the services offered, also the posted content that doesn't attract follower 

interaction on Instagram. The Baba Family Wedding Organizer can start using 

Instagram Ads to expand the reach of promotions and work with well-known 

influencers to improve company branding and evaluate contents on the 

@keluarga.baba Instagram account so that it is more optimal in attracting more 

interest from potential customers so that the expected sales targets can be achieved. 

 

Keywords : Digital Marketing, Instagram, Sales Target, Wedding Organizer 
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