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KUESIONER

Assalamualaikum wr.wb

Kepada Sdr/Sdri, saya ucapkan terima kasih atas ketersediaan mengisi dan
menjawab pertanyaan yang saya ajukan. Kuesioner ini saya gunakan sebagai sarana
mengumpulkan data penelitian disertai dengan judul: Analisis Kepuasaan
Pengguna Aplikasi PLN Mobile (Studi Kasus Pada Warga Kampoeng Jawa).
Informasi dari Sdr/Sdri hanya sebagai pelengkap penelitian disertai dengan tidak
akan saya sebarluaskan. Saya berharap Sdr/Sdri berkenan mengisi kuesioner ini
secara lengkap. Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

PENELITI
WINDY YULAINI

L IDENTITAS RESPONDEN

1.

2
3.
4

Nama Responden

. Jenis Kelamin : O Laki-Laki  [J Perempuan

Usia

. Frekuensi Penggunaan: [J 1-2kali [J3-4kali [J>7kali

( Dalam 1 Bulan)

IL PETUNJUK PENGISIAN

L.
2

N s W N~

Jawablah setiap pertanyaan ini dengan jujur dan sebenar-benarnya
Bacalah pertanyaan terlebih dahulu dengan cermat dan seksama
sebelum Sdr/i menjawab

. Pilihlah salah satu jawaban yang Sdr/i anggap paling sesuai dengan

diharapkan dengan memilih tanda (V) pada salah satu jawaban.
Setiap responden diharapkan memilih hanya satu jawaban.
Keterangan skor penilaian adalah sebagai berikut:

. SS =Sangat Setuju
. S =Setuju
. CS = Cukup Setuju

TS =Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju

Lost) Mt [o @ #oGes o v



1. DAFTAR PERNYATAAN
Penilaian
No. Pernyataan 5 3|2 1
SS CS | TS | STS

1. Kegunaan (Perceived Usefulness)

L.

Aplikasi PLN Mobile memudahkan
pembelian token dan pembayaran listrik

2.

Aplikasi PLN Mobile memudahkan
dalam mengajukan tambah daya pada
tegangan listrik

3.

Aplikasi PLN Mobile membantu dalam
periode catat angka meter mandiri

2. Kemudahan (Perceived Ease Of Use)

4,

Aplikasi PLN Mobile mudah digunakan
untuk pembelian token dan pembayaran
listrik

Aplikasi PLN Mobile membantu
memudahkan memonitor pemakaian
listrik pascabayar

6.

Informasi yang ditampilkan di layar
Aplikasi PLN Mobile mudah dipahami

3. Sikap Penggunaan Teknologi (Attitude Toward Using)

7.

Tampilan Aplikasi PLN Mobile tidak
membosankan

8.

Menarik untuk menggunakan Aplikasi
PLN Mobile saat akan aktivitas di PLN

9.

Aplikasi PLN Mobile dapat digunakan
dimana saja dan kapan saja

4. Minat Perilaku Penggunaan Teknologi (Behavioral Intention)

10.

Fitur Aplikasi PLN Mobile membantu
proses pembelian token dan pembayaran
listrik di PLN dengan baik

11

Mencoba menggunakan Aplikasi PLN
Mobile untuk setiap aktivitas di PLN

12,

Akan terus menggunakan Aplikasi PLN
Mobile dimasa yang akan datang

5. Penggunaan Yang Sesungguhnya (Actual Usage)

13.

Id Pelanggan menggunakan aplikasi PLN

Mobile kurang dari 4 1d Pelanggan




No.

Pernyataan

Penilaian

3. 1.2

CS|TS

STS

14,

Selalu membuka Aplikasi PLN Mobile
dalam waktu yang lama

6.

Kepuasan Pelanggan

15.

Secara keseluruhan puas dengan kinerja
pada Aplikasi PLN Mobile

16.

Selalu melakukan aktivitas di PLN
melalui Aplikasi PLN Mobile

17.

Akan merekomendasikan kepada orang
lain untuk menggunakan Aplikasi PLN
Mobile

18.

Kondisi transaksi melalui Aplikasi PLN
Mobile sesuai dengan harapan

byl
{



Nama Lengkap Usia Jenis Kelamin Frekuensl Penggunian
Budiyono 26 Laki-Laki 12 kali
Aspriyanto 32 Laki-Laki >7 kali

Giwanlo 35 Laki-Laki 1-2 kali
Rian Saputra 24 Laki-Laki 1-2 kali
Sri Ningsih 36 Perempuan >7 kali
Yuliana 26 Perempuan 1-2 kali
Mardi 34 Laki-Laki 1-2 kali
Maria Nove 25 Perempuan >7 kali
Ririn 27 Perempuan 1-2 kali
Tasmirah 33 Perempuan >7 kali
Marhamah 31 Perempuan >7 kali
Tugiyono 38 Laki-Laki 1-2 kali
Sulis 29 Laki-Laki >7 kali
Rossa 25 Perempuan 1-2 kali
Hartatik 37 Perempuan 34 kali
Neti 24 Perempuan 1-2 kali
Hern 27 Laki-Laki 34 kali
Friska 23 Perempuan 1-2 kali
Meli Yanti 34 Perempuan 34 kali
Suminah 24 Perempuan 1-2 kali
Ahmad 27 Laki-Laki 1-2 kali
Dewi T 24 Perempuan 1-2 kali
Paeran 41 Laki-Laki 34 kali
Meli 22 Perempuan 1-2 kali
Nardik 43 Perempuan 34 kali
Balgis Purwanto 25 Perempuan 34 kali
Keysia 23 Perempuan 1-2 kali
Nurlaila 42 Perempuan 3-4 kali
Warlam 52 Laki-Laki 34 kali
Aditya P 22 Laki-Laki 1-2 kali
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