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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEDUDAYAAN

RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA f
@ Jalan Seijaya Negara, Palembasg 30139 @ 3
Telepon. 0711-353414 Faxsemili 0711385918 |-V
Website htp //www polsri ac id, Pos E-mall - infoid poleri sc =
Hal  : lzin Pengambilan Data Palembang, 18Maret2023
Yth. Wakil Direktur 1
Politeknik Negeri Sriwijaya
Palembang
Dengan Hormat,

Sesuai dengan kurikulumJurusanAdministrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya
bahwa Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada akhir
semester V1. Sehubungan dengan itu, saya yang bertanda tangan dibawah ini :

No NAMA NIM KELAS JURUSAN

1 Albi Rizki Febrian 062030600185 | VING | D3 Administrasi Bisnis

Mohon kepada bapak agar dapat membuatkan surat izin pengambilan data yang ditujukan
keapada instansi yang akan diteliti. Adapun pengambilan data tersebut ditujukan kepada .

Nama perusahaan/Instansi : Rira Sport Palembang

Ditujukan : Pimpinan Rira Sport Palembang
Alamat - J1 Jaksa Agung R. Soeprapto No. 126, Kemang Manis, Kec.
Nlir Barat [, Kota Palembang

Demikian surat permohonan ini saya ajukan, Besar harapan Saya Bapak dapat
menyetujuinya. Atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih.

Mengetahui, Hormat Kami,
Ketua Jurysan Administrasi Bisnis Mahasiswa

~

Dr. Herf Setiawan, S.E. , MAB.,CPMA ' Albi Rizki Febrian
NIP 197602222002121001 NIM 062030600185



KEMENTERIJAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http-//polsn.ac id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 3884/PL6 3 1/SP2023 ° 28 April 2023
Penhal * Izin Pengambilan Data

Yth. Pimpinan

Rira Sport Palembang

Jalan Jaksa Agung R. Soeprapto No.126
Kelurnhan Kemang Manis Kecamatan Ilir Barat |
Palembang

Dengan hormat,

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisms pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan
Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kaml memerlukan

data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapal membenkan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

. ; Jurusan/ ‘
No Nama NPM Kelas Progiun Stud Jl
] Albi Rizki Febrian 0620 3060 0185 | 6 NG Administrasi Bisnis |

Atas perhanan dan bantuannya diucapkan terima kasih.

.~ an, Direktur

/e

. W Wakil-Direktor I,

e
i3t .

| - m—

. Carlos RS, S.T.. M.T
~ NIP19640301 1989031003

I'embusan:
1. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
2. Yang bersangkutan 4

VN Ward D'AD /Dw



Rira Sport Palembang

J1. Jaksa Agung R. Socprapto No. 126-44,
Kemang Manis, Ilir Barat | Kota Palembang 30139
Telepon: 0852-7357-1106, Instagram: @rirasportpalembang

Nomor:  /IPD/IV/2023 Palembang 05 Mel 2023
Perihal : Surat Balasan lzin Pengambilan Data

Kepada Yth.

Kepala Jurusan Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri Srlwijaya

Di Tempat

Sehubungan dengan surat permohonan lzin  pengambllan data  nomor:
3884/PL6.3.1/SP/2023  tanggal 28 April 2023 yang diajukan kepada toko kaml oleh
mahasiswa:

Nama : Albi Rizkl Febrian
NPM 1062030600185
Kelas :6NG

Jurusan/Program Studi : Administrasi Blsnis

Dengan ini kami memberikan Izin kepada mahasiswa tersebut untuk melakukan
pengambilan data sebagai syarat untuk penyusunan laporan akhir.

Demikian surat balasan inl kami buat. Atas perhatian serta kerjasamanya kaml sampaikan
terimakaslh.

Rira Sport Palembang
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711355918
Website : www polisnwijsya ac id E-mail : info a polsn ac id

LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama

NPM
Jurusan/Program Studi
Mata Kuliah

Judul Laporan Akhir

* Albi Rizki Febnan

062030600185
Administrasi Bisni/DIIl Administras) Bisnis

. Administrasi Penjualan
Strategi Promosi Mcdia Sosial Instagram Dalam Meningkatkan Omzet
Penjualan (Studi Kasus Toko Rira Sport Palembang)

Pembimbing | Fetty Marctha, S E., M.M.
Pembimbing 11 . Dr. Hen Setiawan, S.E . M.AB ,CPMA
Nama Perusahaan/ Instansi Rira Sport Palembang
No Tanggal Keterangan Cap d:lu:ghd:;nng "
T b lin  mebikon Lagenn #
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5 /s Muebite, Racnqan Srutey bosy
Palembang , 2023
Pembimbing |, Pembimbing 11

Fetty Maretha, S E., M.M.
NIP 198203242008012009

Dr. Hen Setiawan, S.E M.AB_,CPMA
NIP 197602222002121001

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

S.E.M.AB,CPMA
NIP 197602222002121001




No. Do F-FBI-16 Tg! Dentaku : 13 Desamber 2010 No Rev 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN pres)
RISET DAN TEKNOLOGI @ |
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA udis
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 s

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Websito : www palisnwijaya ac Id_E-mall : Info@polsn ac id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

i)

Kaml yang bertanda tangan di bawah inl,

Pihak Pertama

Nama  Albi Rizd Febran

NIM 062030600185

Jurusan . Adininstrasl Bisnls
Program Studi * Administrasi Bisnis
Pihak Kedua

Nama * Fetty Marctha, SE., MM
NIP * 198203242008012009
Jurusan - Adininistasi Bisnis
Program Studi : Administrasi Blsnis

Pada hari inl Kamis tanggal 10 Maret 2023 telah sepakal unluk melakukan konsultasi bimbingan
Laporan Akhir

Konsultasi bimbingan sckurang kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pclaksanaan bimbingan
pada setiap hari Jumat pukul 10.00, tempat di Politeknik Negeri Snwijaya.

Demikianlah kesepakalan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir,

Palembang, 10 Marel 2023

Pihak Pertama, Pihak Kedua,
’
(AIbi Rizki Febrian) (Fetty Marethy, S.E., MM.)
NIM 062030600165 NIP 198203242008012009
Mengetahul,
Kelua Juiusan

(Dr. Heri Seyfawan, S.E.,M.AB.,CPMA)
NIP 197602222002121001
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN e
RISET DAN TEKNOLOG! , G , 3 !

@ POLITEKNIK NEGERI SRIWWAYA o=V
Jalan Srjjaya Negara, Palembang 30139 | = [

Telp. 0711353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.acjd_E-mall : info@polsriocid

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Plhak Pertama

Nama : Albi Rizki Febrian

NIM : 062030%00185

Jurusan : Administrasl Bisnis

Program Studi . DIl Administrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama : Dr. Heni Setiawan, S.E.,MAB.,CPMA
NIP 197602222002121001

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : DIl Administrasi Bisnis

Pada han ini Kamis tanggal 09 Maret 2023 telah sepakat untuk melakukan konsultasi bimbingan
Laporan Akhir.

Konsultasl bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kall dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap had Rabu pukul 10:00 WIB, tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, 09 Maret 2023

Pihak Pertama, Pihak
5
<l
(Albl Rizki Febrian) (Dr. Heti Setiawan, S.E., MAB.,CPMA)
NIM 062030600185 NIP 197602222002121001

Mengetahui,

(Or. Heri Setiawbn, S.E., MAB..CPMA)
NIP 197602222002121001




No. Dok. ; F-PBM-17

Tol. Berlaku * 13 Desember 2010

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www polisriwijaya ac.ld_E-mall : info@polsri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama
NPM

Jurusan/Program Studi

Judul Laporan Akhlir
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Lembar 2
o[ o | unmmesnon | i
o |8 /s | Revisi @t 3 NX
/

S 14/ t2003 Revist bab 3 Mk
10.| 22/( (202 3| Acc bap 3 Mg
a7l | Reysi o 4 M(‘/
3031023 | Ace bat 4 Nci
B2 2003 | Ke bal 5 2 NS(
181303 |Mee [t Sememm Sudans LA WS'
15,

Palembang, 2 Reustu 3 2 7-“ 3

Ketua Jurusan/KPs,
Catatan:

*) meimgkan angka yang sesual.

Kelua Jurusan/Ketua Program Studl harus memerksa jumiah pelaksanaan bimbingan sesual yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan inl
Lembar pamtsmbingan LA ini harus ddampukan dalam Laporan Akhir.



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

f‘O‘i Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
ST Telp. 0711-353414 Fax 0711-355918
Website : www.polisrwijaya.ac.id E-mall : Info@polsn.ac.id e
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
Nama Albi Rizki Febrian
NPM 062030600185
Jurusan/Program Stud| Administras| Bisnis

Judul Laporan Akhir

Strategi Promosi Soslel Medla Instagram pada Toko Rira Sport Palembang

Pembimbing Il Dr. Heri Setiawan, S.E ,M.AB.,.CPMA
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No. Tanggal Uralan Bimbingan T;;‘:,;ll,:&%a;
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P\d/(" 60\\: WV e Dirar Dustaro A
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Palembang, 1 . H ‘JUSNS 10L3 £
Ketua Jurusan/KPS,
NP 1981032470080 12009
Catatan:

*) melingkan angka yang sesual.

Ketus Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman Laporan
Akhir sebelum menandatangani lambar bimbingan inL

Lembar pembimbingan LA Ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhlr,



Narasumber

HASIL WAWANCARA

: Kak Emil Efrandi

Tanggal Wawancara : 01 Maret 2023 & 16 Mei 2023

Palembang  didirikan, dan

bagaimana sejarahnya?

No Pertanyaan Wawancara
I. | Apasajaproduk yg dijual di | Pruduk yg dijual ditoko Rira sport
loko rira sport Palembang? Palembang branded dari luar negeri
maupun lokal seperti Nike , Adidas,
Newbalance ,Converse ,Vans
2. | Sejak kapan toko rira sport| Rira spot didirikan pada tahun 2017,

Awal Sejarah pertama kali pemilik hanya
menjual sepatu dirumah karena ingin
mencoba peruntungan baru dan melihat
kesempatan pada usaha grosir tertama
perlengkapan olaraga. Supaya makin
dikenal banyak orang pemilik
mempromosikannnya melalui media
sosial seperti Facebook pada tahun 2017,
setelah itu pemilik memutuskan untuk
berjualan dengan membuka toko sendiri
tidak di rumah pemilik lagi.

promosi di instagram

3. | Sejak kapan toko rira spot | Toko  Rira  sport Palembang
palembang mulai menggunakan | mempromosikan di Instagram Sejak
promosi di instagram tahun 2018

4. |Bagaimana toko rira sport | Kami memastikan telah membuat bio
palembang  mempromosikan | yang menarik, seperti :
produk di instagram e Mencantumkan nama toko

e Mencantumkan no telepon

e Mencantumkan lokasi Toko Rira
= i Spot Palembang g
5. | Siapa yg menjalankan kegiatan | Tentunya saya sebagai staf karyawan

yang menjalankannya dan terkadang
pemilik juga ikut menjalankannya tidak
hanys dengan memantau sajs.




6 |[Apakah  promosi  yang | Tidak lagi kami jalankan karena melihat |
dilakukan  di  sosial media | peluang sepertinya instagram lebih baik
facebook tidak lagi dijalankan | untuk kami gunakan,

7. | Mengapa  lebith  menetap | Karena kami melihat banyak yang sudah
menggunakan instagram sudah menggunakan instagram karena

mengikuti zaman sehingga mampu
menjangkau pasar yang lebih luas untuk
memasarkan produk secara efisien

8. | Apa saja keuntungan promosi | Salah satunya yang kami rasakan
di instagram untuk rira aport | sebagai media untuk memperkenalkan
palembang produk serta mengupdate produk, karena

jangkauannya luas sehingga dapat
menank para konsumen

9. | Apa saja kesulitan yg dilalui | Kami sudah kehabisan ide untuk
rira sport palembang dalam | menerapkan inovasi baru pada saat ini,
promosi di instagram? maka dari itu cara promosi kami tetap

sama seperti biasanya.

10. | Bagaimana perbedaan omzet [Pada saat diawal pada tahun 2018 sampai
setelah melakukan promosi di dengan 2021 omzel meningkal namun
instagram? da tahun 2022 sampai dengan sekarang

ningkatan tersebut tidak terlalu terlihat.

11 Berapa target penjualan pada [Tahun 2018-2020 omzet penjualan 3040
tahun-tahun sebelumnya? utabulan. Tahun 2021-2022 omzet

njualan 60 juta/bulan. Dan tahun 202{
ampir sama tidak ada perubahan yang
erlihat

Mengetahui,
Pewawancara Narasuinber

.....




Tata Cara Mengaktifkan Fitur Instagram Professional atau

Instagram Bisnis

Berikut ini langkah-langkah yang dibuat penulis untuk mengubah akun
Instagram biasa Rira Sport Palembang menjadi akun Instagram
professional atau Instagram bisnis antara lain sebagai berikut:

a. Buka aplikasi Instagram pada handphone

21:26 | 123KB/d () & » aill L D @)

Instagrom O @

i?. @” ’i"%

Cerita Anda stefaniaeunike arynsss_ alyanrzhr

o indarputryidris
&’ Pantai Pasir Putih Langara Konkep

O Q V I

Disukai oleh _aydllIsfitry2 dan lainnya
indarputryidris Latepost4

@ Tambahkan komentar..

2 hari yang lalu

A Q ® 6

Gambar 1 Tampilan beranda Instagram
Sumber: Instagram, 2023



Hal pertama yang harus dilakukan untuk mengubah jenis akun
Instagram biasa menjadi Instagram professional atau Instagram
bisnis adalah membuka aplikasi Instagram. Gambar 4.8
menunjukkan tampilan awal beranda Instagram.dari tampilan awal
tekan profile yang berada di sebelah paling kanan untuk menuju

menu.

Gambar 2 Pilihan menu beranda Instagram
Sumber: Instagram, 2023

b. Klik menu (Titik tiga baris) di kanan atas.

20:08 | 186KB/d X 4 &

o albirf20_ v

» 0 706 593
5 Postingan Pengikut Mengikuti
>

Albi Rizki
~ Just Do It ~
2 instagram.com/rahmidm_

Edit profil Bagikan profil

Gambar 3 Tampilan profile Instagram
Sumber: Instagram, 2023



Gambar 4 menampilkan beranda profile Instagram. Pada bagian
atas sebelah kanan laman ini terdapat titik tiga baris untuk

membuka menu pilihan.

20:08 | 186KB/d = 4 &

o albirf20_ v

Gambar 5 Bagian atas beranda profile
Sumber: Instagram, 2023

c. Klik pengaturan.

O Pengaturan dan privasi
@ Threads
:J) Aktivitas Anda

@ Arsip

S Kode QR

Disimpan
Pengawasan

: Teman Dekat

ﬁr Favorit

Gambar 6 Menu Pilihan
Sumber: Instagram, 2023

Setelah menu pili/han terbuka seperti pada gambar 6. Maka

langkah selanjutnya adalah menekan tombol pengaturan.



d. KIik jenis dan fitur akun.

20:09 | 2,4KB/dO X 4

& Pengaturan dan privasi

P g A s s el g e

® Aksesibilitas

@J Bahasa
.,||| Penggunaan data dan kualitas media

L0 1zin situs web

Untuk keluarga

92 Pengawasan

Untuk profesional

@ Jenis dan fitur akun

Pesanan dan penggalangan dana

@ Pesanan dan pembayaran

Info dan dukungan selengkapnya

@ Bantuan
@ Tentang

Login

Gambar 7 Menu pilihan pengaturan
Sumber: Instagram, 2023

Setelah menu pengaturan terbuka, geser kebawah untuk
menemukan jenis dan fitur akun seperti gambar 7. Tekan jenis dan

fitur akun.



e. Tekan beralih keakun professional

20:09|0,6KB/d© & 4

& Jenis dan fitur akun

Jenis akun
Beralih ke akun profesional

Tambahkan akun profesional baru

Konten bermerek

Minta verifikasi

Gambar 8 Menu jenis dan fitur akun
Sumber: Instagram, 2023

Didalam menu jenis dan fitur akun pilihlah beralih keakun

professionall.
f. Ketuk lanjutkan.

Dapatkan Opsi Kontak Baru

Ta )0l hubt ke profil untuk

Gambar 9 Informasi tentang fitur-fitur di Instagram professional
Sumber: Instagram, 2023



Ketika kita memilih menu beralih keakun professional kita akan
ditunjukan informasi tentang fitur-fitur yang akan didapatkan di
Instagram professional atau Instagram bisnis. Jika sudah selesai
membaca informasi atau ingin langsung melanjutkan ke langkah

selanjutnya maka tekan lanjjutkan.

g. Pilih kategori bisnis yang mewakili Toko Rira Sport Palembang

20:10|0,0KB/d© & 4

e

Apa yang Paling Tepat
Menggambarkan Anda?

Kategori membantu orang menemukan akun
seperti milik Anda. Anda bisa mengubahnya kapan

saja.

Tampilkan di Profil

Cari Kategori

Disarankan

Pendidikan

Pengusaha

Kesehatan/Kecantikan

Editor

Penulis

Blog pribadi

Produk/Layanan

Gambar 10 Pilihan kategori akun Instagram professional
Sumber: Instagram, 2023

Pada gambar 10 terdapat banyak pilihan kategori untuk
menggambarkan akun Toko Rira Sport Palembang. Disini penulis

memilih kategori pengusaha untuk Rira Sport Palembang.



h. Ketuk Selesai.

Beralih ke Akun
Profesional?

Beralih ke akun profesional
akan membuat profil Anda
menjadi publik. Semua orang
akan bisa melihat foto dan
video Anda di Instagram
Sekarang Anda tidak perlu
menyetujui pengikut lagi.
Semua permintaan mengikuti
yang menunggu persetujuan
akan disetujui

otomatis.

Gambar 11 Konfirmasi perubahan akun
Sumber: Instagram, 2023

Langkah terakhir untuk merubah akun Instagram biasa menjadi
Instagram professional adalah mengkonfirmasi perubahan akun
seperti pada gambar 11. Pada pilihan ini tekan ok, dan akun

Inatagram sudah menjadi professional.



STRATEGI PROMOSI SOSIAL MEDIA INSTAGRAM
PADA TOKO RIRA SPORT PALEMBANG

PROPOSAL LAPORAN AKITIR
OLED:

ALBI RIZKI FEBRIAN
NPM 062030600185
Menyetujui,

Palembang, ¢4 Mes 2023

Pembimbing L, Pembimbing II,
Fetty| Ma %. S.E. MM Dr. Ueri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA.
NIP 198203242008012009 NIP 19760222202121001

Mengetahui,
Ketua Jurvsan Koordinator Program Studi
Administrasi Bisais, D. IIT Administrasi Bisnis,

Dr. Heri Setiawan, S.E., MLAB., CPMA.
NIP 19760222202121001 NIP 198203242008012009
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEDUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI e
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Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 B ~it {3
Telp. 0711953414 Fax. 0711355918 = s
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REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR
Pembimbing Laporan Akhir memberikan rekomendasi kepada
Nama Albi Rizki Febrian
NPM 062030600185
Jurusan/Program Studi Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Disnis
Judul Laporan Akhir Strategi Promosi Media Sosial Instagram Pada Toko
Rira Sport Palembang

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti ujian
Laporan Akhir (LA) pada Tahun Akadermik 2023

Palembang, Agustus 2023

Pembimbing | Pembimbing [I
Fetty Maretha, SE, MM. Dr. Hen Sctiawan, S E M.AB ,CPMA

NIP 198203242008012009 NIP 197602222002121001




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI

o POLITEKNIK NEGERI SRIWHAYA

@ JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS w
Jalan Snijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisnwijays acad E-mail © info@polsn.ac.id

REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI

TAHUN AKADEMIK 2022/2023
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