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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan media sosial dalam
meningkatkan volume penjualan Makanan Tradisional pada Rumah Makan Fadyan
Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (PALI). Metodologi penelitian menggunakan
data primer yang diperoleh dari hasil wawancara kepada pemilik Rumah Makan
Fadyan dan data sekunder yang penulis diperoleh mulai dari sejarah singkat
perusahaan, Visi dan Misi, dan data-data pendukung lainnya. Metode analisis yang
digunakan penulis data yang diperoleh dari perusahaan yaitu metode analisis
kualitatif deskriptif. Dari hasil penelitian Rumah Makan Fadyan telah menggunakan
3 Macam Media Sosial yang digunakan untuk melakukan Promosi yaitu: Facebook,
Instagram, dan Whatsapp. Untuk penggunaan Facebook di Rumah Makan Fadyan itu
sangat aktif dan sangat berperan dalam mempromosikan penjualan di Rumah Makan
Fadyan karena dapat mencakup semua orang di dalam sosial media yang
menggunakan Facebook. Kemudian untuk Penggunaan Instagram pada Rumah
Makan Fadyan itu kurang aktif atau update sehingga konsumen tidak banyak
mengetahui atas promosi yang dilakukan oleh Rumah Makan Fadyan. Pada toko
tersebut hanya mengupload gambar atau foto saja. Sedangkan, untuk penggunaan
Whatsapp pada Rumah Makan Fadyan yaitu melakukan kegiatan promosi dengan
membuat status untuk menawarkan produk-produk baru dan memberikan informasi-
informasi yang dijual oleh Rumah Makan Fadyan. Promosi dilakukan setiap hari
supaya konsumen tidak ketinggalan tentang produk-produk yang dijual Rumah
Makan Fadyan.

Kata Kunci: Media Sosial, Pemasaran Online, Volume Penjualan



ABSTRACK

This study aims to determine the use of social media in increasing the volume of sales
of traditional food at Fadyan Restaurant, Penukal Abab Lematang Ilir (PALI). The
research methodology uses primary data obtained from interviews with the owner of
the Fadyan Restaurant and secondary data obtained by the author starting from a brief
history of the company, Vision and Mission, and other supporting data. The
analytical method used by the authors of the data obtained from the company is a
descriptive qualitative analysis method. From the results of research, Fadyan
Restaurant has used 3 types of social media that are used to carry out promotions,
namely: Facebook, Instagram and Whatsapp. The use of Facebook at Fadyan
Restaurant is very active and plays a very important role in promoting sales at Fadyan
Restaurant because it can include everyone on social media who uses Facebook. Then
for the use of Instagram at Fadyan Restaurant it is less active or updated so that
consumers do not know much about the promotions carried out by Fadyan
Restaurant. At the store only upload pictures or photos. Meanwhile, the use of
Whatsapp at Fadyan Restaurant is carrying out promotional activities by creating a
status to offer new products and providing information that is sold by Fadyan
Restaurant. Promotions are held every day so consumers don't miss the products sold
by Fadyan Restaurant.

Keywords: Social Media, Online Marketing, Sales Volume
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