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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada usaha mikro kecil dan menengah di kota Palembang
yang berlokasi di jalan Sosial km 5 dengan nama usaha PD Mie Ayam Berkah
Palembang. Usaha ini menjual mie segar mentah yang siap untuk diolah kembali.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan tujuan untuk menentukan
strategi pengembangan pada keempat aspek didalam perusahaan. Pendekatan
menggunakan analisis SWOT dengan menggunakan faktor kekuatan, kelemahan,
peluang dan ancaman. Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan
wawancara, kuesioner, observasi dan dokumentasi secara langsung ke tempat
usaha. Hasil yang didapat posisi perusahaan berada pada kuadran I yang
menandakan perusahaan dapat melakukan strategi dengan pertumbuhan agresif
dan menerapkan alternatif strategi SO (strength-opportunity) dengan
memanfaatkan kekuatan dan peluang yang ada untuk mengurangi kelemahan dan
mencegah ancaman. Strategi untuk aspek produksi perusahaan dapat
meningkatkan kualitas produk dan melakukan inovasi baru terhadap produk.
Strategi pada aspek pemasaran dapat memaksimalkan penggunaan media sosial
dan menjangkau konsumen secara luas. Aspek sumber daya manusia strategi
pengembangannya dapat mengadakan pelatihan dengan bekerjasama dengan
kelompok komunitas terkait untuk memperbanyak sumber daya manusia sebagai
mitra. Aspek keuangan memiliki strategi untuk melakukan digitalisasi di bidang
keuangan. Dengan alternatif strategi yang terbentuk diharapkan PD Mie Ayam
Berkah Palembang dapat meningkatkan usahnya lebih baik lagi.

Kata kunci : Strategi pengembangan usaha, Analisis SWOT, PD Mie Ayam
Berkah



ABSTRACT

This research was conducted on Small and Medium Enterprise in the city of
Palembang which are located on the Social road km 5 with the business name PD
Mie Ayam Berkah Palembang. This business sells raw fresh noodles that are
ready to be reprocessed. This research is a qualitative research with the aim to
determine the development strategy on four aspects within the company. The
approach uses SWOT analysis using strengths, weaknesses, opportunities and
threats. Data collection was carried out by conducting interviews, questionnaires,
observation and documentation directly to the place of business. The results
obtained are that the company's position is in quadrant I which indicates the
company can carry out a strategy with aggressive growth and implement an
alternative SO (strength-opportunity) strategy by taking advantage of existing
strengths and opportunities to reduce weaknesses and prevent threats. Strategies
for the company's production aspects can improve product quality and innovate
new products. Strategies on the marketing aspect can maximize the use of social
media and reach consumers widely. The human resource aspect of the
development strategy is to hold training in collaboration with related community
groups to increase human resources as partners. The financial aspect has a
strategy to digitize in the financial sector. With the alternative strategy formed, it
is hoped that PD Mie Ayam Berkah Palembang can improve its business even
better.

Keywords: Business development strategy, SWOT analysis, PD Mie Ayam
Berkah
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