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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran berbasis 

Shopee yang harus diterapkan pada Toko Ilham Songket. Strategi pemasaran 

berperan penting di suatu bisnis agar tetap hidup.   Penelitian ini menggunakan 

metode analisis data kualitatif deskriptif.  Analisis deskriptif digunakan untuk 

menganalisis hasil wawancara mendalam untuk mengetahui strategi pemasaran 

yang diterapkan pada Toko Iham Songket.  Metode pengumpulan data dengan cara 

melakukan pengamatan, dokumentasi serta beberapa riset kepustakaan yang 

berhubungan dengan strategi pemasaran.  Peneliti melakukan analisis elemen 

strategi pemasaran yang berbasis Shopee serta fitur-fitur penjualan dalam aplikasi 

Shopee.  Hasil penelitian analisis Toko Ilham Songket Palembang sudah 

menerapkan elemen-elemen tersebut.  Namun strategi pemasaran pada Toko Ilham 

Songket  masih memiliki satu elemen yang belum efektif yaitu elemen komunikasi 

pemasaran. Sebaiknya Toko Ilham Songket menggunakan fitur berbayar iklan 

untuk mempromosikan produk songket di media sosial dan lebih banyak mengikuti 

pameran kain songket, serta memaksimalkan strategi pemasaran berbasis Shopee 

dan menggunakan fitur penjualan Shopee yang ada. 

 

 

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Produk Songket, Shopee. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to find out how Shopee-based marketing strategies should be 

applied to Ilham Songket Stores. Marketing strategy plays an important role in a 

business to stay alive. This study used descriptive qualitative data analysis method. 

Descriptive analysis is used to analyze the results of in-depth interviews to find out 

the marketing strategies applied to Toko Iham Songket. Data collection methods by 

making observations, documentation and some literature research related to 

marketing strategies. Researchers analyzed elements of Shopee-based marketing 

strategies and sales features in the Shopee application. The results of the analysis 

research of Toko Ilham Songket Palembang have applied these elements. However, 

the marketing strategy at Toko Ilham Songket still has one element that is not yet 

effective, namely the marketing communication element. We recommend that Toko 

Ilham Songket use paid advertising features to promote songket products on social 

media and participate more in songket fabric exhibitions, as well as maximize 

Shopee-based marketing strategies and use existing Shopee sales features.  

 

 

Keywords: Marketing Strategy, Songket Products, Shopee. 
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