
 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di  zaman  selkarang  tekl 

 
 

nologi  suldah  sangat  canggih  dan  selmakin 

melningkat  pelnggulnanya  seltiap  saat,  Belrkeml                      bangnya  teknologil informasi 

saat ini merl         ulpakan salah satu l       cara agar bisa menl              dapatkan informasi denganl 

jangkaulan lulas, intinya bisa dikatakan jika telknologi informasi selkarang ini 

funl gsinya ulntu lk melnghasilkan selbual h informasi yang rellelvan, akulrat dan 

tepl at   waktu l                   bebl elrapa   kelgunl aannya   bisa   dimanfaatkan   dalam   benl tu lk 

apapu ln. 

Lulasnya   informasi   tekl              nologi   dan   komulnikasi   yang   melngiku lti 

keml aju lan  gelnelrasi  dapat  meml berl         ikan  hasil  pada  du lnia  pelrkomu lnikasian 

sepl elrti  selkarang.  misalnya  medl ia  digital  selpe lrti  tv,  meldia  ellekl tronik, 

gadgetl        ,  dll,  lalul           di  elra  selkarang  meldia  digital  belrkaitan  delngan  jaringan 

interl         nelt, julga meldia sosial yang belrupl              a (Tiktok, whatsApp, youtl        ubl              e,l               Linel, 

dan selbagainya). telknologi informasi saat ini sangat melmpelrmudl              ah seml                      ual 

kalangan  uml                      url                     agar  bisa  melakul kanl apapunl dan  bisa  berhl                        ubl              ungl an  jarak 

jauhl delngan  orang  yang  ulntukl melndapatkan  informasi  kapanpunl delngan 

waktu l       yang telpat. 

Berl         agam belntukl 

 
 

informasi bisa diaksesl 

 
 

selmual 

 
 

orang se lcara praktis 

jika sudl              ah telrsambu lng pada jaringan interl         nelt. Informasi terl         barul      yang terl         kait 

berl         bagai bidang dapat dipelrolehl              , apalagi bidang pariwisata julga bisa diaksels 

secl            ara cepatl menggl unakl an teknologil sekarl ang ini. untl                      ukl                      bidang pariwisata 

tekl              nologi  informasi  dan  komulnikasinya  dapat  belru lpa  selpe lrti  booking 

transportasi tikelt dan relselrvasi telmpat melnginap, cusl           tomelr dapat 

menl 

menl 

ggu lnakan   sistelm   selcara   onlinel                  dari   jarak   yang   tidak   delkat   bisa 

ggunl              akan   aplikasi   khu lsuls   yang   tellah   ada.   Adanya   pelnggulnaan 

tekl nologi  canggih saat ini  belrhasil  karenl a interl         nelt yang belrupl aya khulsuls 

dalam majunl ya telknologi sellu lru lh dunl ia. 
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We l       arel       Social adalah sulmberl                 penyl ajian informasi yang berisil tentangl 

interl         nelt,  el-commerl           ce,l julga  sosial  medl ia  seltiap  waktu l               selcara  belrtahap. 

Informasi yang diberl         ikan ialah informasi kelsell        ulru lhan yang ada di sellulru lh 

dunl ia, salah satulnya Indonesl           ia. 
 

Gambar 1.1 Pengguna data Internet di Indonesia Tahun 2023 

Su lmbelr: Data Repl             ortal, 2023 
 

 

Telrlihat dari gambar 1.1 diatas telrdapat total data informasi pelnggunl              a 

interl         nelt telr-u lpdatel        dari Wel        Arel        Social yang sell        anju ltnya di informasikan dari 

informasi Repl ortal melnyelbu ltkan jika pelmakai intelrnetl di negl ara indonelsiaa 

menl u lnju lkkan juml lah pelnggu lna aktif meldia sosial di Indonelsia selbanyak 167 

jutl        a  orang  pada  Janual ri  2023.  Julmlah  telrselbult  setl        ara  denl gan 60,4% dari 

popull        asi  di  dalam  nelgelri.  waktul           yang  dihabiskan  belrmain  meldia  sosial  di 

Indonelsia melncapai 3 jam 18 menl              it seltiap harinya. Dulrasi terl         selbult melnjadi 

yang telrtinggi kelsepl              ull        uhl                      di dunia.l Lebihl lanjut,l                       jumllah penggl unal internl etl                di 

Indonelsia terl          catat selbanyak 212,9 julta pada Janu lari 2023. 

Data  We l                arel                Social  dan  Melltwatelr  diatas  melnunl 

 
 
jukl 

 
 
kan  pelneltrasi 

interl         nelt  dibawah  100  pelrseln,  teltpi  total  data  cellull        ar  mobilel             connecl            tions, 

meml                      punyail 128 pelrsenl                     mell        ebihil jumll ah popull        asi, maksudnyal adalah sampai 

di  angka  353,8  julta  ulntulk  pelnggunl              aan  simcard.  internl                        etl                    sangat  membul atl 

pelrkelmbangan   tekl 

banyak informasi. 

nologi   melmbu ltulhkannya,   ulntu lk   muldah   melndapatkan 
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Belrtambahnya  orang  Indonelsia  yang  melmanfaatkan  intelrnelt  diikulti 

denl gan  naiknya  total  meldia  yang  ada.  Meldia  sosial  sekl arang  julga  saling 

berl         saing  ulntu lk  melnawarkan  kelmudl              ahan.   Faktanya  yaitul           kehadiranl medil                      a 

sosial  melngalami  perl         kelmbangan  dan  meml                      buatl banyak  orang  berminl at 

meml                      anfaatkanya,  dikarelnakan  bisa  digunl              akan  siapapunl dan  dimanapunl              , 

diantara banyaknya meldsos  yang lain, meldia soasial TikTok seldang melnjadi 

primadona dan banyak yang menl ggulnakanya saat ini. TikTok meml belrikan 

kesl           elmpatan   kelpada   pelggulnanya   ulntukl belrjual             lan   ataul                   usaha.l Berbal gai 

penl ju lalan,  hingga  jasa  dan  kelpariwisataan  tenl tulnya  dapat  melmakai  medl              ia 

sosial u lntulk meml ancing minat peml belli supl aya meml belli produlk. 

Menl julal  barang  melnggu lnakan  medl sos  agar  melnarik  pelmbelli  adalah 

benl tu lk  cara  ulntu lk  melmbelrikan  banyak  informasi  yang  terl         hubl ulng  delngan 

barang  yang  dijulal  kelpada  pelnggunl              a  medl              ia  Sosial.  Peml                      anfaatan  meldsos 

dipakai  belrbagai  kalangan  u lntu lk  menl              jalankan  belrbagai  kelgiatan,  dimullai 

denl              gan  berbisnisl sampai  berital dan  belrbagai  kegiatanl lain.  Memasal rkan 

penl ju lalan dari meldsos bisa melmpenl garulhi dampak ekl sterl         nal yang 

meml elngaruhl i pelmikiran pelmbelli unl tukl sulatul       barang, lalu l       bisa melmelngarulhi 

keliningan konsulmeln ulntukl                     membelill (Maoyan etl               al, 2014). 

Palelmbang  melru lpakan  salah  satul                kota  yang  melmpu lnyai  berl         agam 

perl         kullinelran  khasnya  mu llai  dari  keml pell        ang,  Pelmpelk,  Modell,  Tekl wan, 

Laksan, Miel       Cellor, lalu l       belrmacam lainnya. Meldsos ialah sulatu l       telmpat ulntukl 

melmasarkan  produ lk  makanan  khas  palelmbang,  kelmudl              ian  tempatl makan 

maupl uln cafel     sekl arang ini suldah meml ulncak dan muldah di aksels hanya delngan 

mellewl                     ati medl              sos. medsol s yang sekarl ang sedangl trenl                       ialah Tiktok, buktil nya 

adalah hasil We l       Arel       Social belriku lt: 
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Gambar 1.2 Pengguna TikTok terbesar kedua didunia 

Su lmberl          : Wel      Arel      Social, 2023 
 
 

We l        Arel        Social melru lpakan sisteml berbasisl data aktif yang biasanya 

menl data pelnggunl a ntelrne lt dan meldia sosial seltiap tahuln di sellulru lh dulnia. 

dari  data  Wel            Arel            Social  diatas,  pelnggunl              aan  TikTok  sellurul                        hl dunial di 

pelrkirakan  meml                      uatl 1,05  m  di  bulanl Januaril 2023.  total  perkiraanl 

menl              ingkat  18,8%  daripada  waktu l              sebl              ell        uml nya.  Penggl unaanl TikTok 

terl         lampaul            banyak  pada  nelgara  Amelrika  Se lrikat.  keml                      udianl Indonesial 

sebl agai usl           elr telrbelsar url          ultan keldual delngan julmlah pelnggunl a sebl anyak 

109,90  julta  penl ggulna.  Apapunl yang  diposting  di  TikTok  maka  belsar 

kelmulngkinan akan dilihat olelh dulnia. 

Sebl ellulm melningkatnya pelrkeml bangan tekl nologi pada meldia sosial 

TikTok  maka  banyak  selkali  orang  orang  yang  masih  melnggulnakan 

meldia sosial  facebl ook, salah satunl ya  akunl @paleml bangkullulkilir yang 

pada   tahuln   2015   meml                      ulail bisnis   kontenl dan   promosinya   melall uil 

facebl ook,  teltapi  delngan  seml akin  majulnya  perl          kelmbangan  telknologi 

telru ltama   pada   meldia   sosial   TikTok   maka   @palelmbangkull        ulkilir 

melmbual t  akuln  unl tukl konteln  informasi  dan  promosi  di  TikTok,  jugl              a 

Mullai   aktif   melmposting   videlo   seljak   tahuln   2020,   akuln   telrselbu lt 



5 
 

 

 

melmbagikan banyak informasi telntang sepl              utarl makanan khas Palembl ang 

dan  selpultar  info  paleml                      bang  telrbaru.l                      hingga  selkarang  akunl TikTok 

@palelmbangkullukl 

yang  informative,l 

ilir masih telru ls konsisteln dalam melmbagikan kontenl 

saat  ini  akuln  TikTok  @palelmbangkull        ulkilir  tellah 

melmiliki julmlah pelngikult selbanyak 160.000  followelrs. 

Denl gan  Deml ikian  penl ullis  telrtarik  unl tulk  mellakukl an  pelnellitian 

denl              gan  judl              ull                   "Pengaruh  Konten  Makanan  Khas  Palembang  Pada 

Akun TikTok @palembangkulukilir Terhadap Minat Beli Viewers." 

 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan  latar  bellakang  yang  suldah  dipaparkan  di  atas,  maka 

rulmulsan masalah pelnell        itian ini adalah : 

1. Apakah  conte lxt  belrpenl              garulh  selcara  signifikan  telrhadap  minat  belli 

viewl elrs pada akunl TikTok @palelmbangkullu lkilir 

2. Apakah communl ication belrpelngaruhl selcara signifikan telrhadap 

minat belli viewl erl           s pada akuln TikTok @paleml bangkullulkilir 

3. Apakah collaboration belrpenl              garuhl                     secal ra signifikan terhadl ap minat 

belli viewl                   ersl pada akunl                     TikTok @palembangkul ll        ukl              ilir 

4. Apakah connelction berl         pelngarulh selcara signifikan terl         hadap minat 

belli viewl                   ersl pada akunl                     TikTok @palembangkul ll        ukl              ilir 

5. Apakah  pelngarulh  konteln  selcara  simull        tan  belrpelngarulh  telrhadap 

minat belli viewl                   elrs 
 

1.3 Batasan Masalah 

Supl              aya  penl              elil                tian  ini  lebihl berfokul s,l sesl           uail arah,  jugal tidak  jadi 

peml bahasan yang telrlalu l        mellulas, maka dari itu l       pelnullis ingin meml batasi 

nya. diantara batasan masalah pelnellitian ini adalah penl              ullis hanya ingin 

melnelliti  telntang  pelngarulh  konteln  promosi  pada  akuln  meldia  sosial 

TikTok   @palelmbangku llukl ilir   telrhadap   minat   belli   viewl erl           s   delngan 

menl              ggunakanl komponenl 4C di medial sosial yaitu l context,l 

communl              ication, collaboration, dan connectil on. 
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1.4 Tujuan Pelnell        itian 

Adapuln tujl        ulan penl 

 
 
ellitian ini ialah melndasari ru lmusl           an masalah 

yang   suldah   ditulliskan   selbellulm   nya,   gulnanya   ulntu lk   melncari   tahu l 

bagaimana pelngarulh contexl t, communl ication, collaboration, connelction, 

jugl a bagaimana pelngaru lh kontenl promosi makanan aku ln meldia sosial 

TikTok  @palelmbangkullukl 

simulltan (ulji f). 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

ilir  telrhadap  minat  belli  viewl erl           s  pada  ujl        i 

Manfaat  teol ritis  penl ellitiann  ini  terl         tuljul            pada  para  akademl is, yang 

dimaksuld  ialah  dapat  digulnakan  selbagai  medl ia  informasi  tenl tang apa 

yang  belrpenl              garuhl pada  promosi  akunl medl              ia  sosial  TikTok  terhl adap 

minat belli pelrku llinerl         an vielwelrs. Pelnell        itian ini diharap dapat belrmanfaat 

dalam pelngeltahulan tenl tang meldsos TikTok, ulntukl pelnullis dan pelmbaca, 

terl         khusl           ulsnya telntang promosi akunl                      medl              ia sosial TikTok telrhadap minat 

bell        i produlk kull        inelr pada vielwelrs dari akunl                     trsebl              utl        . 
 

 

1.5.2. Manfaat Praktis 

Sellanjutl        nya  melru lpakan  manfaat  praktis  pada  pe lnellitian  ini  ulntu lk 

para praktisi, ialah pelnell        itian ini melmpu lnyai info yang dapat dipakai 

ulntukl melmpelrtimbangkan  felnomenl a  pelngaruhl promosi  meldia  sosial 

TikTok  di  waktul             selkarang.  unl              tukl pihak  lain  diharapkan  hasil  pada 

penl ellitian  ini  bisa  selbagai  motivasi  pola  pikir  peml baca  sulpaya  bisa 

melnggunl              akan   manfaat   dari   akunl medial sosial   TikTok   sebagail 

kelpelntingan diri selndiri dan orang banyak. 
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1.5.3 Manfaat Bagi Perusahaan 

Meml belri  pelndapat  jugl a  pelrtimbangan  ulntu lk  pelrusl           ahaan, 

terl         kait pelngaruhl                    dari promosi makanan khas palelmbang pada kontenl 

yang ada dari perl         ulsahaan telrselbult. 

 
 

1.5.4 Manfaat Bagi Peneliti 

Penl elliti  dapat  melngaplikasikan  penl geltahual n  yang  tell        ah  di 

pelrolelh di bidang pariwisata khulsusl           nya pada mata kulliah Pelmasaran 

Pariwisata. 

 

1.5.5 Manfaat Bagi Jurusan Administrasi Bisnis 

1. Selbagai wadah Informasi unl              tukl 

Julrusl           an Administrasi Bisnis. 

sell        ulru lh aktivitas Akademl ik di 

2. Selbagai Nilai tambah ulntulk relfe lrelnsi bagi pelnelliti setl        ell        ahnya. 

3. Sebl              agai kepl              ustakal an di Jurl         usanl Administrasi Bisnis. 
 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Ulntu lk   melmbelrikan   garis   belsar   melngelnai   skripsi   ini   maka 

diperl         lukl an   sistelmatika   penl ullisan   selhingga   dapat   melnggambarkan 

hubl              unganl antara bab yang satul          denganl bab lainnya dimana setil                ap bab 

meml iliki  bebl elrapa  sulb  bab  kelsull        ulru lhan.  Berl         ikult  adalah  sisteml atika 

pelnullisan pelnellitian ini, yaitul: 
 

 
BAB I PElNDAHUlLUAl                     N 

1.1 Latar Bellakang 

1.2 Rulmulsan Masalah 

1.3 Tuljulan Pelnellitian 

1.4 Manfaat Pelnellitian Batasan Masalah 

1.5 Sisteml                      atika Pelnullisan 
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BAB II 2.1 Makanan Khas 

2.2 Promosi 

2.3 Meldia Barul 

2.4 Meldia Sosial 

2.5 Minat Bell        i 

2.6 Kelrangka Belrpikir 

2.7 Kelrangka Belrpikir 

2.8 Hipotesl           a Pelnellitian 

 

BAB III 

 

3.1 Pelndekl              atan Penl              ellitian 

3.2 Lokasi dan Waktul       Pelnellitian 

3.3 Popull        asi dan Sampell 

3.4 Telknik Pelngulmpu llan Data 

3.5 Jelnis dan Sulmbelr Data 

3.6 Telknik Penl              gulmpull        an Data 

3.7 Telknik Analisis Data 

 

BAB IV 

 

Pada  bagian  Bab  IV  telrdapat  pelnjellasan  telrkait  hasil 

analisis   yang   dibahas   melngelnai   “Pelngarulh   Promosi 

Makanan    Khas    Palelmbang    Pada    Akuln    TikTok 

@paleml                      bangkullulkilir Telrhadap Minat Belli Viewl                   elrs” 

 

BAB V 

 

PElNUlTUlP 

Pada bagian Bab V telrdapat pelnjellasan telrkait hasil yang 

melnyellulruhl                    pada pelnellitian yaitu l     hasil disimpullkan, jugl              a 

melmbelrikan      saran      yang      dimasulkkan      pelnullis, 

diantaranya  telrdapat  isi  pelnullisan  skripsi  pada  bab  V 

ialah Kelsimpullan dan Saran. 

 


