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LANDASAN TEORI 
 
 

2.1 Makanan Khas 

Kepl              ariwisataan  ialah  su latul               sektorl yang  meningl kat  pesatl dunia,l 

apalagi  Indonelsia  di  dukl ulng  delngan  kondisi  alam  julga  budl aya yang 

sangat belrmacam-macam,  potelnsi  julga  minat  wisata  yang  ada  di 

Indonelsia  melmpu lnyai  nilai  ulnik  senl diri  u lntu lk  pelngunl julng  wisata. 

alasan wisatawan datang kel       Indonelsia yang telrleltak di kota Palelmbang 

Suml                      atelra Selatanl yaitu l        memil liki bermacl am  jenisl wisata, dan kulinerll 

khas nya. 

Makanan khas adalah makanan yang suldah dikelnalkan secl            ara tulru ln- 

teml ulru ln olelh nelnekl moyang dan dikonsulmsi olelh masyarakat dalam 

wilayah  atau l           daelrah  telrtelntu l.  Makanan  merl         ulpakan  bagian  dari  sulatu l 

budl aya  yang  sangat  pelnting.  Secl ara  tidak  sadar  prosels  sosialisasi 

dimullai  mellaluil makanan.  Dari  penl garulh  itul                telrciptalah  makanan 

Indonelsia  yang  belragam  jelnis,  rasa,  maulpunl bahan  dasarnya.  Resl           elp 

tradisional yang diolah dan disajikan selcara selmpu lrna dapat 

menl              ciptakan makanan nikmat. masyarakat Indone lsia sejakl dahull        ul       kala 

sudl ah meml iliki buldaya telntang makanan khas. makanan suldah menl jadi 

idenl              titas  suatl                     ul              daerl          ah  dari  seljak  dull        u,l                     karenal makanan  jugal dapat 

menl              celrminkan buldaya daelrah telrselbult. 

Palelmbang melru lpakan salah satul         kota yang ada di Indonesl           ia yang 

melmpu lnyai  banyak   makanan  khas  diantaranya  pelmpelk,  pindang, 

modell        , telkwan, miel        cellor, dan masih banyak lagi. Pelmpekl                      merul                        pakanl 

salah satul          produlk makanan tradisional yang khas bagi masyarakat di 

daelrah  Sulmatelra  Sellatan,  khusl           usl           nya  Palelmbang.  Jelnis  pelmpekl di 

pasaran  lokal  Palelmbang  sangat  belrvariasi,  delngan  berl         bagai  belntu lk 

informasi di zaman selkarang, maka medl              ia sosial dapat menjadil salah 

kunl              ci untl                      ukl                      mempromosil kan makanan khas palelmbang yang dikemasl 
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dalam  belntukl kontenl pada  videol postingan  tiktok  yang  dibuatl olehl 

konteln krelator. 

 
 

2.2 Promosi 

Medl              ia  sosial  sekarangl ini  sangat  belragam  dan  dapat  memberikanll 

pellulang bagi masyarakat agar  bisa melncari pellulang ulntulk ulsaha.  pada 

dasarnya suldah  menl              jadi  hal  yang  biasa  dalam  melakl ukanl promosi 

mell        aluli   meldia   sosial   ulntu lk   melnarik   konsulmeln   dan   meml                      berikanl 

banyak  informasi  yang  dibultulhkan  masyarakat  di  elra  selkarang  ini. 

promosi adalah u lpaya  ulntukl beril                 nterl          aksi  baik  pihak  internall dan 

elkstelrnal, yang tu ljulannya sulpaya pelnju lalan bisa menl              ingkat julga bisa 

melngharulmkan   nama  baik   instansi.   sulatu l          baulran promosi  yang  di 

gulnakan orang banyak maupl              unl                     intansi ialah medial sosial. 

Promosi   melmakai  meldia  (onlinel)  dapat  melnarik  konsulmeln  atau l 

perl         ulsahaan dalam belrbagai benl tulk (gambar, tull        isan, dll) unl tu lk 

menl ingkatkan   kelsadaran,   citra  pelrusl           ahaan, dan ulntu lk menl ingkatkan 

penl julalan. Promosi mellaluli Medl ia sosial julga melru lpakan jaringan 

yang digulnakan  ulntu lk melngkomu lnikasikan,  melndiseml                      inasikan 

informasi,  sulpaya  melncapai tuljulan peml                      asaran denganl ber-l 

partisipasi   dalam   lingkupl jaringan   medial sosial. 

Melnulru lt Alma dalam Lulthfi dan Isnu lrrini, (2017) Promosi adalah 

Sejl        elnis  komunl ikasi  yang  meml belrikan  pelnjell        asan  yang  melyakinkan 

calon konsulmeln telntang barang dan jasa. bisa diselbultkan jika promosi 

adalah sual            tul        prilakul        yang digulnakan pelngusl           aha agar bisa melmbelrikan 

informasi, kelmuldian merl          ayul      calon peml                      belil                      tntang produkl                    maupl              unl                    jasa. 
 

 

2.2.1 Tujuan Promosi 

Melnulru lt Rangkulti dalam Limbong (2018) diselbultkan bahwa dalam 

penl              ggunaannyl a promosi memil liki tujl        uanl sebagail berikl ut:l 
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1. Meml 

 

belri tahu l      ataul      menl 

 

ginformasikan jika melmakai telknologi baru l 

yang bellulm diketl        ahuil               olelh calon pell        anggan terl         kait produlk dan jasa 

telntang konselp baru.l 

2. Melndorong orang-orang supl              aya yakin dan tidak ragul          unl 

produlk maulpuln jasa. 

tukl sulatu l 

3. Melngajak pellanggan agar mellakukl              an pembelill an ataul         meyakinkal n 

pell        anggan selhingga ia maul       melncoba dan mellakulkan pelmbellian. 

 
 

2.3 Bauran Promosi 

Menl              urul                        tl                Kotlerl                  dan Amstrong dalam Radianto dan Hedynatal (2016) 

yang  melnyimpullkan  telntang  baulran  promosi  yaitu l           perl         padulan  spelsifik 

kuml pullan-kuml pullan promosi yang dipakai pelru lsahaan sulpaya 

menl 

meml 

gkomulnikasikan valu lel kel pellanggan selcara pelrsulasif dan 

banguln  cusl           tomelr   rell        ationship.  Baurl         an  promosi  telrdiri  dari  8, 

diantaranya: 

1. Advelrtising (iklan), adalah belntukl                       pelrsenl              tasi yang tidak mellibatkan 

banyak kontak selcara langsunl              g terl         kait promosi yang dipelrolelh dari 

ide,l produlk  maupl uln  jasa  yang  dilaluli  sponsor  dan  suldah  telntu l 

mell        elwati belrbagai meldia yaitul      meldia cetl        ak hingga medl              ia ellelktronik, 

Melnulru lt  Tjiptono  (2008)  dalam  Michaell  Lontoh  (2016),  iklan 

merl         ulpakan   sulatul                   cara   melngkomulnikasi   informasi   selcara   tidak 

langsulng  yang  didasari  pada  informasi  telntang  kellelbihan  selbu lah 

produkl dan  di  tata  agar  melyakinkan  orang  unl tulk  mellaksanakan 

peml                      bellian. 

2. Salels Promotion, (salels pelnju lalan) adalah cara insenl 

 
 
tif jangka penl 

 
 
delk 

supl aya melngajak seol rang agar mellakulkan pelmbellian yang telrmasulk 

sepl erl         ti promosi kepl ada konsulmeln (misalnya contoh produlk, kupl pon, 

dan prelmi), promosi iklan dan bisnis dan promosi yang melnggunl              akan 

tenl              aga untl                      ukl                    menal warkan barang yang di juall

 melrupakanl konteksl dari 

pelnju lalan. 
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3. Hubl              unganl Masyarakat dan Publil sitas/ Pulblic Rellations and Pulblicity, 

adalah belrmacam-macam program yang ditu ljulkan dari dalam kepl              ada 

staf  dari  sulatul               pelru lsahaan  ataul               konsuml enl lain,  perl         ulsahaan  lular, 

peml elrintah, dan medl ia sebl agai   promosi, yang  melmbu lat hulbulngan 

antar  pelru lsahaan  delngan  publ lik,  melnjaga  dan  menl ulmbu lhkan  citra 

pelru lsahaan   maulpuln   produlk   komu lnikasi   individu l                     yang   positif. 

Melnulru lt Kotlelr dan Armstrong (2008) dalam Michaell Lontoh (2016), 

pelmasaran  langsunl g  (direcl t  markelting)  ialah  hubl ulngan  langsulng 

denl 

menl 

gan pellanggan secl             ara individul          yang di targeltkan hati-hati ulntu lk 

dapatkan relspon cepl              at dan merl          aih hulbulngan yang abadi delngan 

pell        anggan. 

4. Pelnju lalan Perl         sonal/ Pelrsonal Sellling, adalah hulbunl 

 

gan secl 

 

ara tatap 

mukl a yang dilakulkan telnaga pelnjual lan pelru lsahaan delngan pelmbelli 

prospekl              tif yang lebihl dari satul       tujl        uanl nya untl                      ukl                     pelrteml                      uanl penjl                      uall                     an, 

presl           elntasi  pe lrsonal,  mellakukl              an  tanya  jawab,  me lngadakan  pesanan,l 

menl ciptakan pelnju lalan, dan julga hulbunl gan delngan cultomelr. Melnulru lt 

Tjiptono  (2008)  dalam  Michaell  Lontoh  (2016),  pelrsonal  sell        ling 

merl         ulpakan intelraksi langsulng antara pelnju lal dan calon pelmbelli ulntulk 

menl gelnalkan produkl delngan calon pelmbelli dan melmbual t pellanggan 

melngelrti  teln 

melmbellinya. 

tang  produlk  selhingga  pellanggan  bisa  menl coba dan 

5. Peml asaran Langsulng/ Direcl t Marketl        ing, adalah menl ggulnakan sulrat, 

tell        elpon, fax, e-l         mail, ataul intelrnelt ulntukl berkoml unikasil dan 

berl         intelraksi  se lcara  langsulng  denl gan  meml inta  relspon  dan  belrdialog 

delngan pellanggan dan prospelk terl         telntu l. 

 
 

2.3 Media Baru (New Media) 

Majunl ya telknologi informasi dan komunl ikasi yang selmakin pelsat 

sesl           ulai  delngan  pelrkelmbangan  zaman,  mullai  dari  meldia  konvenl              sional 

hingga meldia barul       sepl erl         ti yang kita kenl al selkarang ini. Selbagian belsar 

yang diselbult telknologi meldia barul          adalah jaringan digital, kompultelr, 
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informasi dan komu lnikasi, yang selmual             nya adalah Internl et.l                        Teknologil 

kompultelr  dan  intelrnelt  meln 

meldia ataul       meldia baru l. 

jadi  faktor  dibalik  mulncullnya  istilah  nelw 

Menl              urul                        tl              penl              elil                tian (Puspitl a, 2015) menyl ebl              utkl                      an 

jika medial baru l 

adalah   sual            tul                      bentl                      ukl konvelrgensil ataul                      kombinasi   antara   medil                      a 

tradisional  delngan  meldia  digital,  dimana  meldia  barul               ini  melmiliki 

keul lnggullan  belrsifat  relal-time,l selhingga  masyarakat  bisa  melngaksels 

jugl a melnelmukl an informasi yang dibultuhl kan denl gan celpat, kapanpuln, 

dimanapuln ulntu lk waktu l       yang singkat. Newl medial adalah medial onlinel 

sepl              ertil websitl el      termasl ukl                     blog dan medial sosial sepl              ertil Instagram, Line,l 

Twittelr, Facelbook, Youtl        ulbel, Whatsapp dll. 

 
 

2.4 Media Sosial 

Menl              urul                        tl                Umamil dalam Luthfil dan Isnurrinil (2017) Medial sosial 

merl         ulpakan  medl ia  onlinel,  pelnggunl aanya  bisa  delngan  muldah  telrlibat, 

berl         intelraksi,  belrbagi,  dan  melnciptakan  informasi  yang  bisa  belru lpa 

blog, jeljaring sosial, wiki, forulm, dan dunl              ia maya. Penggl unal jejaringl  

sosial sekl              arang ini jugal merul                        pakanl sarana untl                      ukl melakl ukanl promosi 

dikarelna  melmpu lnyai  u lmpan  balik  langsulng  pada  para pelnggulnanya. 

Tenl tulnya  jeljaring  sosial  adalah  bagian  dari  newl meldia  selbagai  cara 

yang aktif ulntulk komu lnikasi delngan tekl              nologi internl                        et.l                     Menl              ulrutl              Hau lerl 

dalam Arielf dan Milianyani (2015), pelnyebl              aran komunikasil pemasarl an 

mellaluli meldia sosial dinilai mellaluil 4C adalah: context,l 

commulnication, collaboration, dan connelction. 

a. contelxt adalah "How wel          frame l          ourl                     storiels" adalah upayl a tentangl 

sebl ulah pelsan maulpu ln story yang telrbelntukl melnjadi sulatul      informasi 

mellelwati penl ggulnaan bahasa, jugl a belrisi dari pelsan telrselbult. 

b. Communl ication adalah "Thel         practicel         of sharing ourl story as welll 

as  listenl              ing,  respondil ng,  and  growing"  adalah  bagaimana  cara 

meml belrikan informasi yang bisa meml bual t selselorang menl delngar, 

menl jawab, lalu l       melnulnju lkkan kepl eml ahaman tenl tang pelsan yang di 
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sampaikan, maka dari itul      selorang melrasa nyaman dan pelsan sampai 

denl              gan baik. 

c. Collaboration melrupl              akan "Working togetherll to make l        things belttelr 

and  morel               elfficielnt  and  elffelctivel"  ialah  sulatul               kelrjasama  antara 

penl ggulna  akunl perl         ulsahaan  denl gan  pelnggu lna  meldia  sosial  unl tu lk 

melnciptakan hal baik agar lebl              ih elfectil vel       dan elfisie ln. 

d. Connecl            tion melrupakl an "Thel         relatl ionship wel         forgel         and maintain" 

yaitul                   melnjaga   hubl unl gan   yang   sudl ah   telrhu lbu lng   delngan   baik 

selhingga pelnggulnanya melrasa lelbih delkat. 
 

 

2.5 TikTok 

Pultra   (2018)   aplikasi   TikTok   merl         upl 

 
 

akan   pelrangkat   yang 

menl yeldiakan pelngarulh khulsusl yang ulnik dan menl arik selcara 

mudl ah   dan   singkat digulnakan   olehl penl ggu lnanya   selhingga   dapat 

meml bulat  videlo penl dekl delngan  hasil  yang  bagu ls  dan  dapat disajikan 

kepl              ada  temanl ataul              penl              ggunal lain. aplikasi Tiktok ini adalah aplikasi 

yang jugl              a   dapat   mellihat   videol pendl ekl denganl berbagail eksprl esil 

dari  masing-masing  pelncipta.  dan  pelnggulna  aplikasi  telrselbult  bisa 

menl iru l                 dari  videlo  pelnggulna  lain,  selpelrti peml bual tan  videlo  delngan 

musl           ik  kontelmporelr yang ju lga dibu lat olehl                     seml                      ual                   orang. dan videol                     jugal 

dibual t   olelh   pelmain   bisnis   yang melmpromosikan  produkl melrelka 

sehl              ingga merekll a  dapat  lebihl dikelnal  olehl masyarakat dalam arti lual            s 

(Hasiholan, 2020). Telrdapat belbelrapa cara yang dapat dilaku lkan agar 

Ulnsulr-u lnsulr 4C diatas akan digulnakan selbagai dimenl              si bagi penl              elil                tian 

ini.  postingan  pada  akuln  TikTok  menl 

selbagai belrikutl        : 

1. Caption 

jadi  lelbih  informative,l yaitul 

Pada  waktu l           ingin  melmposting  videlo,  ada  kolom  yang  fulngsinya 

ulntu lk   menl              deskripsil kan   bermacl am-macam   kata   dan   kalimat, 

maulpunl informasi  yang  pas  ulntulk  videol yang akan diposting, 

biasanya diselbult delngan caption. 
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2. Hastag ataul       tagar 

Hastag   adalah   tanda   belrbelntu lk   pagar   (#)   biasanya   ditullis 

belrdelmpeltan pada kata-kata yang akan dimasulkkan. Hashtag ini 

melmpu lnyai funl              gsi tersl                     endiril karenal bisa membal ntul          usl           erl                     TikTok 

lain ulntukl 

3. Lokasi 

videol yang dibu ltulhkan. 

lokasi ini melru lpakan fitulr agar dapat melnu lnjukl              kan sebl              uahl tempatl 

dimana videlo dibual            t. 

4. Sharel 

TikTok  julga  melmbu lat  fitulr  ulntukl 

belbelrapa meldia sosial yang lain. 

menl girimkan  postingan  kel 

 
 

2.6 Konten 

Kontenl 

 
 

adalah macam-macam postingan belrbelntu lk videlo, gambar, 

auldio julga kolaborasi dalam digitalisasi, yang dapat di save,l              dilihat dan 

dapat  di  digunl              akan  pada  melsin  digital,  dan  ju lga  bisa  di  sharel              kel 

berl         bagai  meldia  digital  dan  meldia  online.l Pelnggulna  medl ia sosial 

mulngkin  melmbagikan  konteln  yang  dapat  dianggap  belrmanfaat  dan 

dapat meml belrikan nilai lelbih unl tukl jeljaring sosialnya, dan selbaliknya, 

penl ggunl a meldia sosial puln berl         harap ulntu lk menl dapatkan nilai tambah 

dan   informasi   yang   belrgu lna   dari   jeljaring   sosialnya   (Belrgerl 

Milkman, 2018). 

and 

Produ lksi  kontenl yang  aktif  dapat  membell rikan  informasi  pada 

belrbagai meldia, yang utl        amanya medl              ia digital dalam konteksl tertl                 entl                      u.l 

Kontenl melru lpakan postingan yang di delskripsikan dalam belntukl meldia 

selbagai ulpaya menl              gekspl resikanl diri, distribusi,l promosi. 

Kehl adiran  meldia  sosial   meml ulncullkan  kelbuldayaan  barul,  yaitul 

kebl              udayal an  sharing  kontenl yang  dilakukanl olehl penggl unal medil                      a 

sosial.  Konteln  melnjadi  sulatul           komoditas  dasar  di  meldia  sosial,  yang 

diprodulksi, diselbarlulaskan, dan dikonsuml 

sosial (Nasrulllah, 2016). 

si olelh para pelnggulna meldia 
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2.7 Minat Beli 

Minat bell        i melru lpakan bagian dari komponeln pelrilaku l       konsulmenl 

dalam sikap melngkonsu lmsi, kelcenl delru lngan relspondeln unl tukl belrtindak 

sebl 

menl 

ellulm  kelpultulsan  me lmbelli  belnar-beln 

gulkulr minat bell        i konsulmeln ulntu lk menl 

ar  dilaksanakan.  Pelntingnya 

geltahuli kelinginan pellanggan 

yang teltap seltia ataul        melninggalkan sual tul        barang ataul        jasa. Konsuml eln 

yang melrasa selnang dan pulas akan barang ataul     jasa yang tellah dibellinya 

akan   berl         pikir   ulntukl membl elil kembalil barang   atau l                   jasa   tersl                     ebl              utl 

(Thamrin,  2013).  Minat  ju lga  bisa  diselbult  selbagai  sulmbelr  motivasi 

ulntukl melndorong sesl           elorang mellakukl an selsu latu l. 

Melnurl         ult Ferl         dinand  dalam  Makhin (2016)  minat  belli  dapat 

diidelntifikasi  mellalu li  indikator-indikator  sebl              agai  berikl ut:l 

1. Minat  Transaksional,  yaitul       kelcenl              delrunganl sesl           eorangl untl                      ukl 

meml                      belil selsu latu.l hal ini dipengal ruhil olehl adanya 

keil        nginan   melmbell        i   seltellah   mellihat   stimull        usl           ,   mulncull        nya 

kelinginan ulntulk melmbelli karelna adanya relspon positif di 

akuln   meldia   sosial   telrsebl              ut.l 

2. Minat Relfelrelnsial, yaitu l            kelcelndelru lngan  selselorang  unl              tukl 

merl         elfelrelnsikan atau l                  merl         elkomelndasikan produkl                       kepadal orang 

lain.  Apabila  selselorang   tellah   melndapatkan  su latul                  stimullu ls 

dari  produlk  te lrsebl              ut,l                       biasanya  me lrekal jugal ingin  membagil 

informasi telrsebl utl delngan teml an ataul kellularga  melrelka 

selhingga  menl              dapatkan  keul              ntl                      unganl yang  sama. 

3. Minat Prelfelrelnsial,  yaitul minat  yang  melnggambarkan 

pelrilaku l  selselorang yang  melmiliki prefl         elrelnsi ultama 

ataul                 kecl elndelru lngan lebl ih melnyulkai produlk telrselbutl        . 

Prelfelrelnsi ini hanya dapat diganti jika  telrjadi selsulatu l 

denl              gan   produkl prefl          erell                      nsinya. 

4. Minat   Elksploratif,   melnggambarkan pe lrilaku l        selseol              rang yang 

sell        alul            melncari  informasi  menl              gelnai  produlk  yang  diminatinya 

dan melncari   informasi   unl              tulk   melndukl              ulng   sifat-sifat   positif 

produkl telrsebl ult. Konsulmeln belrinisiatif u lntulk melncari tahu l 

menl              genail promosi produlk yang ditawarkan. 
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2.8 Kerangka Berfikir 

Jika sulatu l      promosi menl              ggulnakan meldia sosial TikTok adalah hal 

yang bisa melnimbullkan minat bell        i bagi para vielwerl           s, maka promosi 

yang  dilakukl              an  akunl Tiktok  @palembangkul ll        ukil                      lir  tersl                     ebl              utl                   berhl

 asil 

meml                      pengarul hil minat  belli  viewl                   elrs  untl                      ukl telrtarik  pada  produkl yang 

ditampilkan dan melmbual            t viewl                   elrs tersl                     ebl              utl               belrakhir membl elil                . 
 

 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir 

Su lmberl          : Diolah Pelnullis, 2023 


