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ABSTRAK 
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Analisis merupakan upaya yang dilakukan untuk mengamati sesuatu secara 
mendalam dan mendetail melalui proses penguraian berbagai komponen 

pembentuknya atau juga penyusunan kompenen tersebut untuk dipelajari atau 

diselidiki lebih lanjut. Kepuasan pelanggan adalah ukuran perasaan yang muncul 

setelah seorang pelanggan menggunakan produk maupun layanan yang Anda 

tawarkan dan membandingkannya dengan ekpektasi yang dia harapkan. Tujuan 

ditulisnya laporan ini adalah untuk mengetahui seberapa puas pelanggan terhadap 

kualitas pelayanan juga cita rasa yang ada pada Seblak Hasan. Dalam penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kualitatif juga kuantitatif, sumber data diperoleh dari 

data primer dan sekunder. Menggunakan teknik pengumpulan data berupa 

pengamatan(observasi), riset lapangan, dan riset kepustakaan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pelanggan Seblak Hasan dengan mengambil 100 sampel 

sebagai respondenmenggunakan rumus Slovin. Analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini berupa analisis Kualitatif dengan cara melakukan wawancara secara 

langsung kepada pelanggan Seblak Hasan dan analisis Kuantitatif dengan 

menggunkan rumus Interprestasi Skor(IS) dalam mengolah data. Berdasarkan 

penelitian yang sudah dilakukan pelanggan sudah merasa puas dengan pelayanan 

juga cita rasa yang diberikan. 

 
Kata kunci: Kepuasan pelanggan, Kualitas pelayanan, Customer Satisfaction 

Index 
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Analysis is an attempt made to observe something in depth and detail through the 
process of decomposing the various constituent components or also the preparation 

of these components for further study or investigation. Customer satisfaction is a 

measure of the feelings that arise after a customer uses the product or service you 

offer and compares it with the expectations he or she expects. The purpose of 

writing this report is to find out how satisfied customers are with the quality of 

service as well as the taste that exists at Seblak Hasan. In this study using 

qualitative as well as quantitative research, data sources were obtained from 

primary and secondary data. Using data collection techniques in the form of 

observations (observations), field research, and library research. The population 

in this study were Seblak Hasan customers by taking 100 samples as respondents 

using the Slovin formula. The analysis used in this research is in the form of 

qualitative analysis by conducting direct interviews with Seblak Hasan customers 

and quantitative analysis using the Score Interpretation (IS) formula in processing 

the data. Based on the research that has been done, customers are satisfied with 

the service and taste provided. 

 

Keywords: Customer satisfaction, Service quality, Customer Satisfaction 

Index 
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