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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra destinasi dan fasilitas 

penunjang baik secara masing-masing maupun secara keseluruhan terhadap 

kepuasan berkunjung di Jakabaring Sport City. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini ialah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pengunjung yang sedang berkunjung ke Jakabaring 

Sport City. Sampel yang dipilih menggunakan metode accidental sampling 

sebanyak 100 responden. Teknik analisis pengumpulan data melalui kuesioner, 

dokumentasi, serta studi kepustakaan. Analisis data diolah menggunakan program 

SPSS versi 26 dengan teknik analisis menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji 

t, uji F, uji regresi linier berganda dan uji koefisien determinasi. Hasil uji t 

menunjukkan bahwa citra destinasi berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kepuasan berkunjung sebesar 10,212 > 1,983 dan fasilitas penunjang 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan berkunjung sebesar 

3,361 > 1,983. Hasil uji F menunjukkan bahwa citra destinasi dan fasilitas 

penunjang berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap kepuasan 

berkunjung sebesar 69,518 > 3,09. Hasil uji koefisien determinasi (R2) sebesar 

58,9% sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam 

penelitian ini sebesar 41,1% . Citra Destinasi dan fasilitas penunjang di tingkatkan 

secara bersamaan maka akan semakin tinggi tingkat kepuasan berkunjung yang 

diberikan kepada Jakabaring Sport City 

 

Kata Kunci: : Citra Destinasi, Fasilitas Penunjang, Kepuasan Berkunjung 
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ABSTRACK 

 

This study aims to determine the effect of destination image and supporting 

facilities both individually and as a whole on visiting satisfaction at Jakabaring 

Sport City. The method used in this research is descriptive method with a 

quantitative approach. The population in this study are visitors who are visiting 

Jakabaring Sport City. The sample selected using the accidental sampling method 

is 100 respondents. Data collection analysis techniques through questionnaires, 

documentation, and literature studies. Data analysis was processed using the SPSS 

version 26 program with analysis techniques using validity and reliability tests, t 

tests, F tests, multiple linear regression tests and coefficient of determination tests. 

The results of the t test showed that destination image had a positive and significant 

effect on visit satisfaction by 10.212 > 1.983 and supporting facilities had a positive 

and significant effect on visit satisfaction by 3.361 > 1.983. The results of the F test 

indicate that the image of the destination and supporting facilities have a positive 

and significant simultaneous effect on visiting satisfaction of 69.518 > 3.09. The 

test results for the coefficient of determination (R2) were 58.9% while the rest was 

explained by other variables not discussed in this study at 41.1%. Destination 

imagery and supporting facilities are simultaneously improved, so the level of visit 

satisfaction given to Jakabaring Sport City will be higher. 

 

Keywords: Destination Image, Supporting Facilities , Visiting Satisfaction 
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