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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada Reel Seven Organizer. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan dua sumber
data yaitu data primer dan data sekunder. Untuk memperoleh data primer peneliti
melakukan wawancara dan penyebaran kuesioner. Selain itu, peneliti juga
melakukan dokumentasi dan studi kepustakaan untuk data sekunder. Populasi
dalam penelitian ini adalah pelanggan Reel Seven Organizer sebanyak 60
pelanggan diambil dari jumlah data pelanggan akhir dari tahun 2018 hingga tahun
2022. Penentuan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
jenis metode sampling jenuh. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik
analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian dilihat dari uji t, komunikasi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan sebesar
4.970>1.672 dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan sebesar 7.101>1.672. Hasil uji F, komunikasi dan
kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pelanggan
sebesar 195.946>3.16. Hasil uji koefisien determinasi (R?) sebesar 87.3%
sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam
penelitian ini sebesar 12.7%. Komunikasi dan kualitas pelayanan ditingkatkan
secara bersamaan maka akan semakin tinggi tingkat kepuasan pelanggan yang
diberikan kepada Reel Seven Organizer.

Kata Kunci : Komunikasi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of communication and service quality on
customer satisfaction at Reel Seven Organizer. This study uses a quantitative
approach. This study uses two sources of data, namely primary data and
secondary data. To obtain primary data the researcher conducted interviews and
distributed questionnaires. In addition, researchers also conducted documentation
and literature studies for secondary data. The population in this study were 60
Reel Seven Organizer customers taken from the final customer data from 2018 to
2022. Determination of the sample in this study was carried out using a saturated
sampling method. The data analysis technique used is multiple linear regression
analysis technique. The results of the research seen from the t test, communication
has a positive and significant influence on customer satisfaction of 4,970>1,672
and service quality has a positive and significant influence on customer
satisfaction of 7,101>1,672. The results of the F test, communication and service
quality have a simultaneous effect on customer satisfaction of 195,946>3.16. The
test results for the coefficient of determination (R2) were 87.3%, while the rest
was explained by other variables not discussed in this study at 12.7%.
Communication and service quality are improved simultaneously, so the higher
the level of customer satisfaction given to Reel Seven Organizer.

Keywords: Communication, Service Quality, Customer Satisfaction
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