
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP  

KEPUTUSAN KONSUMEN PADA TOKO DEL_CAKES 

 

Dengan hormat, 

      Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi dalam 

mengisi dan menjawab seluruh pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini. Penelitian 

ini digunakan untuk menyusun Laporan Akhir dengan judul “Pengaruh Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Toko Del_Cakes ”. Untuk itu diharapkan 

para responden dapat memberikan jawaban yang sebenar-benarnya demi 

membantu penelitian ini. Atas waktu dan kesediaannya saya ucapkan terima kasih, 

semoga penelitian ini bermanfaat bagi kita semua. 

A. Petunjuk pengisian Kuesioner  

1. Bacalah pertanyaan dengan teliti 

2. Jawablah pertanyaan dengan benar dan jujur 

3. Berilah tanda cheeklist (√) pada jawaban yang anda anggap benar 

4. Selamat menjawab dan terima kasih 

 

B. Identitas Pribadi Responden 

Nama  :………………………………………………….. 

1. Jenis Kelamin  

a. Laki – laki    

b. Perempuan        

 

2. Berapa usia Bapak/Ibu/Saudara/i sudah membeli Del_Cakes 

a. 15-20 tahun   

b. 21-26 tahun 

c. 27-32 tahun 

d. > 32 tahun  

 



3. Pekerjaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

a. Pelajar  

b. PNS 

c. Pegawai Swasta  

d. Wirausaha 

e. Lainnya  

 

4. Sudah berapa kali membeli produk Del_Cakes 

a. 1 kali  

b. 2 kali 

c. 3 kali  

d. > 3 kali  

 

C. Petunjuk : Pilih salah satu jawaban, beri tanda (√) pada jawaban 

yang  

  sesuai  

Keterangan :  

SS  : Sangat Setuju (5) 

S  : Setuju (4) 

RR  : Ragu – ragu (3) 

TS  : Tidak Setuju (2) 

STS  : Sangat Tidak Setuju (1) 

 

a. Variabel Kualitas Produk (X) 

No 

       

Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1.  Apakah warna yang di ada di Del_Cakes 

dapat menarik perhatian konsumen? 

     

2. Apakah Del_Cakes memiliki penampilan 

yang dapat disukai konsumen? 

     



3. Apakah pemilihan ukuran cake yang di 

sajikan sudah sesuai dengan keinginan 

konsumen? 

     

4.  Apakah bentuk-bentuk yang dibuat oleh 

Del_Cakes telah sesuai dengan ekspetasi 

konsumen? 

     

5. Apakah variasi temperature yang di 

dapatkan dari cake tersebut telah sesuai 

dengan keinginan konsumen?  

     

6.  Apakah Del_Cakes memiliki tektur yang 

dapat disukai konsumen  ? 

     

7. Apakah konsumen menyukai aroma 

Del_Cakes? 

     

8. Apakah tingkat kematangan Del_Cakes 

telah sesuai dengan keinginan konsumen? 

     

9. Apakah rasa Del_Cakes sesuai dengan 

harapan konsumen? 

     

 

b. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No Pertanyaan STS 

1 

TS 

2 

KS 

3 

S 

4 

SS 

5 

1.  Apakah konsumen tertarik untuk 

membeli Del_Cakes dengan adanya 

banyak varian bentuk cake? 

     

2.  Apakah Del_Cakes lebih menarik 

perhatian konsumen? 

     

3.  Apakah anda akan mencari tahu tentang 

pengalaman konsumen produk 

Del_Cakes melalui testimoni di media 

sosial (Instagram) Del_Cakes? 

     

4.  Apakah anda akan menjadikan produk 

Del_Cakes sebagai pilihan utama? 

     

5.  Apakah anda merasa ingin membeli Del_ 

Cakes lagi? 

     

6.  Apakah harga produk Del_Cakes sangat 

terjangkau? 

     

7.  Apakah Konsumen memilih dan membeli 

Del_Cakes karena bentuk cake ini 

menarik perhatian konsumen? 

     



8.  Memilih untuk membeli di Del_Cakes 

karena sudah percaya pada kualitas cake? 

     

9.  Apakah anda membeli Del_Cakes karena 

rekomendasi dari teman, keluarga, dan 

tetangga? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistics 

 JK Usia Pekerjaan 

Frekuensi 

Pembelian 

N Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

 

JK 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki - laki 43 43.0 43.0 43.0 

Perempuan 57 57.0 57.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 32 Tahun 9 9.0 9.0 9.0 

15 - 20 Tahun 20 20.0 20.0 29.0 

21 - 26 Tahun 53 53.0 53.0 82.0 

27 - 32 Tahun 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Lainnya 24 24.0 24.0 24.0 

Pegawai/Swasta 11 11.0 11.0 35.0 

Pelajar/Mahasiswa 27 27.0 27.0 62.0 

PNS 33 33.0 33.0 95.0 

Wirausaha 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 



Frekuensi Pembelian 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 3 kali 29 29.0 29.0 29.0 

1 kali 25 25.0 25.0 54.0 

2 kali 26 26.0 26.0 80.0 

3 kali 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kualitas Produk (X) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.905 .906 9 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X1 4.36 .628 100 

X2 4.52 .541 100 

X3 4.51 .522 100 

X4 4.49 .643 100 

X5 4.52 .541 100 

X6 4.56 .574 100 



X7 4.42 .554 100 

X8 4.55 .520 100 

X9 4.39 .567 100 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 35.96 11.473 .681 .535 .894 

X2 35.80 11.657 .763 .610 .888 

X3 35.81 12.135 .648 .526 .896 

X4 35.83 11.395 .680 .602 .894 

X5 35.80 12.101 .630 .451 .897 

X6 35.76 11.800 .668 .622 .895 

X7 35.90 11.788 .702 .596 .892 

X8 35.77 12.017 .688 .528 .893 

X9 35.93 11.884 .655 .500 .895 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

40.32 14.765 3.843 9 

 

Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-

Squared F df1 df2 Sig 

27.214 3.161 8 92 .003 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 



a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.914 .917 9 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y1 4.40 .696 100 

Y2 4.48 .594 100 

Y3 4.39 .634 100 

Y4 4.43 .590 100 

Y5 4.48 .559 100 

Y6 4.52 .541 100 

Y7 4.50 .560 100 

Y8 4.57 .517 100 

Y9 4.36 .674 100 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 35.73 13.957 .527 .392 .918 

Y2 35.65 13.240 .831 .744 .895 

Y3 35.74 13.326 .747 .675 .900 

Y4 35.70 13.707 .716 .601 .903 

Y5 35.65 13.624 .787 .629 .898 



Y6 35.61 13.836 .760 .677 .900 

Y7 35.63 14.437 .572 .458 .912 

Y8 35.56 14.087 .729 .592 .903 

Y9 35.77 13.310 .695 .566 .905 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

40.13 17.185 4.145 9 

 

 

 

Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-

Squared F df1 df2 Sig 

21.432 2.490 8 92 .017 

 

Regressien 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kualitas Produk 

(X)b 
. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .852a .726 .723 2.18033 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (X) 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

Coefficientsa 



Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.063 2.310  1.326 .188 

Kualitas Produk (X) .919 .057 .852 16.121 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Dokumentasi Foto Produk Del_Cakes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


