DAFTAR PUSTAKA

Gofur, A. (2019). Pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan
pelanggan. Jurnal Riset Manajemen Dan Bisnis (JRMB) Fakultas Ekonomi
UNIAT, 4(1), 37-44.

Gunawan, I., Hapipah, S., & Khoeriah, A. S. (2021). Analisis Tugas Dan Tanggung
Jawab Islami Pada Karyawan Toko Indomaret Veteran 162
Purwakarta. JAMMIAH (Jurnal llmiah Mahasiswa Ekonomi Syariah), 1(2), 31-
46.

Ibrahim, M., & Thawil, S. M. (2019). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen. Jurnal Riset Manajemen Dan Bisnis
(JRMB) Fakultas Ekonomi UNIAT, 4(1), 175-182.

Prasetio, A. (2012). Pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan
pelanggan. Management Analysis Journal, 1(1).

Rohaeni, H., & Marwa, N. (2018). Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan. Jurnal Ecodemica, 2(2), 312-318.

Widodo, U. (2015). Pengaruh Harga dan Produk Terhadap Loyalitas Konsumen
Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pada
Indomaret Menoreh Semarang). BBM (Buletin Bisnis & Manajemen), 1(2).

Wiguno, S. H. (2014). Analisis Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Konsumen Mini Market (Studi Kasus Pada Konsumen Indomaret Di
Mojosongo Surakarta) (Doctoral dissertation, Universitas Muhammadiyah
Surakarta).



