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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Efektivitas Pelayanan Pembuatan Paspor Melalui 

Aplikasi M-Paspor Di Kantor Imigrasi Kelas I TPI Palembang”. Data dalam penelitian ini adalah 

data primer dalam bentuk kuesioner dengan metode penelitian kuantitatif. Hasil penelitian 

membuktikan bahwa hubungan yang terjadi antara variabel X (Persepsi Kemudahan Pemakaian 

dan Persepsi Kemanfaatan) dengan variabel Y (Persepsi Minat Perilaku) berpengaruh positif 

signifikan. Berdasarkan analisa menggunakan SPSS hasil dari persepsi kemudahan pemakaian 

terhadap minat perilaku sebesar 0,293 sedangkan persepsi terhadap kemanfaatan terhadap minat 

perilaku sebesar 0,442. 

Kata Kunci: Efektivitas,Pelayanan,M-Paspor. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the "Effectiveness of Passport Making Services Through the M-

Passport Application at the Class I Immigration Office TPI Palembang". The data in this study is 

primary data in the form of a questionnaire with quantitative research methods. The results of the 

study prove that the relationship that occurs between variable X (Perceived Ease of Use and 

Perceived Usefulness) with variable Y (Perceived Interest in Behavior) has a significant positive 

effect. Based on the analysis using SPSS, the result of perceived ease of use for behavioral interest 

is 0.293, while the perceived usefulness for behavioral interest is 0.442. 

Keyword: Effectiveness, Service, M-Passport
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