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ABSTRAK 

 

Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

Penerapan Bauran Promosi Pada Pempek Jimmy Devaten Palembang. Laporan 

Akhir ini berjudul “Penerapan Bauran Promosi Pada Pempek Jimmy Devaten 

Palembang”. Teknik analisis data yang digunakan dalam penyusunan laporan akhir 

ini adalah metode kualitatif dengan data yang diperoleh dari wawancara dan 

observasi,   Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer dan 

data sekunder. Dari hasil penelitian ini didapatkan bahwa Pempek Jimmy Devaten 

telah menggunakan bauran promosi berupa media periklanan, penjualan personal, 

promosi penjualan, dan informasi dari mulut ke mulut. 

Untuk kegiatan promosi penjualan, Pempek Jimmy Devaten juga mengalami 

kendala karena kebijakan Pempek Jimmy Devaten tidak menerapkan potongan 

harga dan memberikan hadiah kepada konsumen dan calon konsumen yang 

datang berbelanja secara langsung. Kemudian, kendala berikutnya keterbatasan 

kemampuan Pempek Jimmy Devaten dalam menyebarkan informasi terkait 

usahanya berdasarkan informasi dari mulut kemulut kepada konsumen dan calon 

konsumen. Namun, kegiatan promosi tersebut mengalami fluktuasi target 

penjualan. Penulis menyarankan agar perusahaan meningkatkan promosi yang 

lebih bervariasi agar aktivitas penjualan yang lebih efektif. 

 

 

Kata Kunci: Bauran Promosi, Promosi, Penjualan 
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ABSTRACT 

 

The purpose of writing this Final Report is to find out how the Implementation of 

the Promotion Mix in Pempek Jimmy Devaten Palembang. This Final Report is 

entitled "Implementation of the Promotion Mix in Pempek Jimmy Devaten 

Palembang". The data analysis technique used in preparing this final report is a 

qualitative method with data obtained from interviews and observations. The type 

of data used in this research is primary data and secondary data. From the results 

of this study it was found that Pempek Jimmy Devaten had used a promotional 

mix in the form of advertising media, personal selling, sales promotion, and word 

of mouth. 

For sales promotion activities, Pempek Jimmy Devaten also experienced problems 

due to Pempek Jimmy Devaten's policy of not applying price discounts and giving 

gifts to consumers and potential customers who came to shop in person. Then, the 

next obstacle is the limited ability of Pempek Jimmy Devaten in disseminating 

information related to his business based on word of mouth to consumers and 

potential customers. However, these promotional activities experienced 

fluctuations in sales targets. The author suggests that companies increase 

promotions that are more varied so that sales activities are more effective. 
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