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ABSTRAK  

 

 

Laporan akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana upaya mempertahankan 

konsumen dalam menghadapi persaingan jasa kirim dan bagaimana cara 

meningkatkan konsumen dalam menghadapi persaingan jasa kirim pada pada PT 

Pos Indonesia Kantor Cabang Utama Palembang.  Penulisan laporan penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dan sumber data yang di 

peroleh penullis melakukan riset lapangan dengan melakukan wawancara, 

dokumentasi dan studi kepustakaan. Pada PT Pos Indonesia (Persero) Kantor 

Cabang Utama Palembang  terdapat dua bagian  pemasaran yaitu pemasaran surat 

dan paket (korporat) dan pemasaran ritel dan kemitraan.  Upaya untuk 

mempertahankan konsumen dalam mengahadapi persaingan jasa kirim pada bagian 

tersebut memiliki strategi upaya yang sama-sama memberikan kualitas pelayanan 

yang baik, sehingga dengan begitu para konsumen akan merasa puas dan lebih 

merasa dihargai. Saran untuk PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Utama 

Palembang untuk meningkatkan konsumen nya dengan memaksimalkan penerapan 

bauran pemasaran 7P dan menjalin adanya kerja sama dengan eccomerce hal 

tersebut juga dapat meningkatkan konsumennya. 

 

Kata Kunci:  Pemasaran, PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Utama    

Palembang  
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ABSTRACT 

 

 

This final report aims to find out how efforts to retain consumers in the face of 

shipping service competition and how to increase consumers in the face of shipping 

service competition at PT Pos Indonesia Main Branch Office Palembang.  The 

writing of this research report is descriptive qualitative research and the data sources 

obtained by the researcher conduct field research by conducting interviews, 

documentation and literature studies. At PT Pos Indonesia (Persero) Palembang 

Main Branch Office there are two marketing sections, namely mail and package 

marketing (corporate) and retail marketing and partnerships.  Efforts to retain 

consumers in the face of competition for shipping services in the section have a 

strategy of efforts that both provide good service quality, so that consumers will 

feel satisfied and feel more valued. Suggestions for PT Pos Indonesia (Persero) 

Palembang Main Branch Office to increase its consumers by maximizing the 

application of the 7P marketing mix and establishing cooperation with eccomerce 

it can also increase its consumers. 

 

Keywords:  Marketing, PT Pos Indonesia (Persero) Main Branch Office    

 Palembang 
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