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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui digital marketing menggunakan media 

sosial apa saja yang digunakan oleh PD Panca Motor Yamaha KM  5 Palembang. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

berupa observasi, wawancara dan studi pustaka. Data yang penulis peroleh dari 

observasi, wawancara dan studi pustaka. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa 

penggunaan Whatsapp pada PD Panca Motor Yamaha KM. 5 Palembang yaitu 

melakukan kegiatan pemasaran dan promosi dengan membuat status untuk 

menawarkan suatu produk-produk baru dan memberikan informasi tentang produk 

yang dijual tetapi belum menerapkan Whatsapp Business. Untuk penggunaan 

Facebook pada PD Panca Motor Yamaha KM. 5 Palembang sangat aktif dan sangat 

berperan dalam mempromosikan produk yang dijual perusahaan karena dapat 

mencakup semua orang didalam sosial media yang menggunakan Facebook, 

kemudian untuk penggunaan Instagram pada PD Panca Motor Yamaha KM. 5 

Palembang kurang aktif atau update sehingga konsumen tidak banyak mengetahui 

atas promosi yang dilakukan oleh PD Panca Motor Yamaha KM. 5 Palembang. 

Dalam penerapan tersebut dapat disimpulkan bahwa digital marketing 

menggunakan media sosial Facebook yang berhasil pada digital marketing dalam 

meningkatkan penjualan. Sehingga saran yang penulis berikan adalah sebaiknya 

perusahaan memanfaatkan fitur yang ada pada media sosial yang digunakan dan 

menambahkan media sosial seperti Youtube, Tiktok dan lain-lain. 

 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Media Sosial, Volume Penjualan 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to find out what digital marketing uses social media used by PD 

Panca Motor Yamaha KM 5 Palembang. This study uses qualitative methods with 

data collection techniques in the form of observation, interviews and literature. The 

data that the author obtained from observation, interviews and literature. The 

results of the study show that the use of Whatsapp on PD Panca Motor Yamaha 

KM. 5 Palembang, namely carrying out marketing and promotional activities by 

creating a status to offer new products and providing information about products 

being sold but not yet implementing Whatsapp Business. For Facebook use on PD 

Panca Motor Yamaha KM. 5 Palembang is very active and very instrumental in 

promoting the products that the company sells because it can include everyone on 

social media who uses Facebook, then uses Instagram for PD Panca Motor Yamaha 

KM. 5 Palembang is not active or updated so that consumers do not know much 

about the promotions carried out by PD Panca Motor Yamaha KM. 5 Palembang. 

In this application, it can be concluded that digital marketing uses Facebook social 

media which is successful in digital marketing in increasing sales. So the suggestion 

that the author gives is that the company should take advantage of the existing 

features on the social media used and add social media such as Youtube, Tiktok 

and others. 
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