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ABSTRAK

Usaha Kue Mama mempunyai cara sendiri untuk mempromosikan produknya,
yakni dengan memanfaatkan media sosial. Media sosial yang digunakan Kue Mama
ini untuk melakukan promosi adalah Instagram, Whatsapp Business, dan Tiktok
yang merupakan aplikasi yang dapat digunakan untuk berbagi foto dan video.
Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan strategi promosi
dalam pencapaian target pada Kue Mama. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini penggunakan pendekatan dekritif kualitatif. Dengan Teknik pengumpulan data
observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Kue Mama dengan menggunakan periklanan melalui Instagram dan Whatsapp
Business, dan Tiktok sebagai media promosinya untuk memperkenalkan produk
dan varian menu di Kue Mama ini sangat berguna dan meningkatkan penjualan,
jika dibandingkan dengan periode 3 tahun sebelumnya yang belum berhasil
mencapai target penjualan atau bisa dikatakan tiap tahunnya penjualan menurun.
Faktor utama penyebab penurunan penjualan tersebut adalah kurangnya efektivitas
promosi penjualan menyebabkan menurunnya pendapatan penjualan. Penelitian ini
menggungkapkan potensi besar pemanfaatan media sosial, terutama Instagram dan
Whatsapp Business dan Tiktok, untuk meningkatkan penjualan. Kue Mama dapat
memberikan informasi produk yang lebih baik dan menarik daya beli pelanggan,
agar dapat memperoleh keuntungan yang diharapkan pemilik usaha.

Kata Kunci: Strategi Promosi, Periklanan, Pencapaian Target, Media Sosial,



ABSTRACT

Mama's cake business has its own way to promote its products, namely by utilizing
social media. Social media used by this mama cake to do promotions are Instagram,
Whatsapp Business, and Tiktok which are applications that can be used to share
photos and videos. The purpose of this study is to determine the application of
promotional strategies in achieving targets on mama cakes. The method used in this
study uses a qualitative decritive approach. With observation data collection
techniques, interviews and documentation. The results of this study indicate that
mama cakes using advertising through Instagram and Whatsapp Business, and
Tiktok as a media promotion to introduce products and menu variants in Mama
Cakes are very useful and increase sales, when compared to the previous 3 years
that have not achieved the sales target Or it can be said that every year sales
decrease. The main factor causing the decline in sales is the lack of effectiveness of
sales promotion causes a decrease in sales income. This study revealed the great
potential for the use of social media, especially Instagram and Whatsapp Business
and Tiktok, to increase sales. Mama cake can provide better product information
and attract customer purchasing power, in order to get the expected benefits of the
business owner.

Keywords: Promotion Strategy, Advertising, Achievement of Targets, Social
Media.
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