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ABSTRAK 

 

Telah dilakukan penelitian Penggunaan Media Sosial Instagram Sebagai Alat 

Promosi pada Mooie Taart di Banyuasin. Tujuan dari laporan akhir ini adalah untuk 

mengetahui penggunaan media sosial instagram sebagai alat promosi pada mooie 

taart Banyuasin. Instagram adalah sebuah aplikasi berbagi foto dan mengambil 

gambar atau foto yang menerapkan filter digital untuk mengubah tampilan efek 

foto, dan membagikannya ke berbagai layanan media sosial, termasuk milik 

Instagram sendiri. Dalam laporan akhir ini penulis menggunakan pendekatan 

penelitian kualitatif. Teknik analisis yang digunakan dalam menyelesaikan laporan 

akhir ini yaitu deskriptif kualitatif serta penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan metode wawancara dan riset lapangan. Hasil penelitian penggunaan 

media sosial instagram sebagai alat promosi pada Mooie Taart Banyuasin 

menunjukkan bahwa dalam penggunaan media sosial instagram sebagai media 

promosi, Mooie Taart di Banyuasin melakukan proses promosi melalui unggahan 

instagram stories, melalui feed atau tampilan instagram dan melalui vendor acara. 

Penggunaan media sosial instagram sebagai media promosi sudah dilakukan 

dengan baik. Hal tersebut dapat dilihat dari data pesanan kue yang meningkat dalam 

tiga tahun terakhir, dan dipengaruhi oleh peningkatan followers instagram Mooie 

Taart. 

 

Kata Kunci: Media Sosial, Instagram dan Promosi. 
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ABSTRACT 

 

Research on the Use of Instagram Social Media as a Promotional Tool has 

been carried out at Mooie Taart Banyuasin. The purpose of this final report is to 

find out the use of social media Instagram as a promotional tool for Mooie Taart 

Banyuasin. Instagram is a photo sharing application and takes pictures or photos 

that apply digital filters to change the appearance of photo effects, and share them 

with various social media services, including Instagram's own. In this final report 

the author uses a qualitative research approach. The analytical technique used in 

completing this final report is descriptive qualitative and this research was 

conducted using interviews and field research methods. The results of research on 

the use of Instagram social media as a promotional tool at Mooie Taart Banyuasin 

show that in using Instagram social media as a promotional medium, Mooie Taart 

Banyuasin carries out a promotional process through uploading Instagram stories, 

through Instagram feeds or views and through event vendors. The use of social 

media Instagram as a media promotion has been done well. This can be seen from 

the cake order data which has increased in the last three years, and is influenced 

by the increase in Mooie Taart's Instagram followers. 

 

Keywords: Social Media, Instagram and Promotion 
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