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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian pada Pecel Lele Lesehan Wong Kampung Palembang dan
untuk mengetahui dimensi kualitas produk yang paling berpengaruh terhadap
variabel keputusan pembelian. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini
menggunakan studi pustaka, wawancara dan kuesioner. Sampel pada penelitian ini
adalah konsumen Pecel Lele Lesehan Wong Kampung Palembang yaitu sebanyak
92 responden. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
Non Probability Sampling dengan metode Sampling Insidental. Analisis data yang
digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas,
koefisien determinasi, uji t, uji F dan regresi linear berganda dengan bantuan
perangkat lunak SPSS versi 25. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa
dimensi Keandalan, Kesesuaian dengan spesifikasi dan Kualitas yang
dipersepsikan memiliki pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian, sedangkan dimensi Kinerja dan Daya Tahan tidak memiliki pengaruh
yang signifikan secara parsial terhadap variabel keputusan pembelian. Hasil
penelitian secara simultan menunjukkan bahwa dimensi Kinerja, Keandalan,
Kesesuaian dengan spesifikasi, Daya Tahan dan Kualitas yang dipersepsikan
berpengaruh secara bersama-sama terhadap variabel keputusan pembelian.
Dimensi variabel kualitas produk yang paling dominan dalam mempengaruhi
variabel keputusan pembelian adalah dimensi Keandalan dengan nilai koefisien
regresi sebesar 0,296 dan lebih besar dari pada dimensi lain.

Kata kunci: Kualitas produk, keputusan pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality on purchasing decisions
at Pecel Lele Lesehan Wong Kampung Palembang and to determine the dimensions
of product quality that have the most influence on purchasing decision variables.
Data collection techniques in this study used literature, interviews and
questionnaires. The sample in this study were consumers of Pecel Lele Lesehan
Wong Kampung Palembang, namely 92 respondents. The sampling technique used
in this study is the Non Probability Sampling technique with the Incidental
Sampling method. Data analysis used by the authors in this study was validity test,
reliability test, coefficient of determination, t test, F test and multiple linear
regression with the help of SPSS version 25 software. The partial results showed
that the dimensions of Reliability, Compliance with specifications and Quality
which is perceived to have a partially significant effect on purchasing decisions,
while the dimensions of Performance and Durability do not have a partially
significant effect on purchasing decision variables. The results of the study
simultaneously show that the dimensions of Performance, Reliability, Conformance
with specifications, Durability and Perceived Quality have a joint effect on the
purchasing decision variables. The variable dimension of product quality that is
most dominant in influencing the purchasing decision variable is the Reliability
dimension with a regression coefficient value of 0.296 and is greater than the other
dimensions.

Keywords: Product quality, purchasing decisions.
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