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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Keamanan menggunakan Jasa Transportasi Kereta Api 

terhadap Keputusan Wisatawan (Palembang- Tanjung Karang). Metode 

penelitian ini mengunakan pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner secara incidental dengan total sampel 100 responden. 

Teknik pengambilan sampel mengunakan purposive sampling, dengan 

kriteria yaitu keputusan wisatawan yang mengunakan jasa transportasi 

Kereta Api. Analisis data mengunakan Teknik analisis deskriptif dan 

regresi linier berganda dengan bantuan SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) versi 25. Dengan hasil penelitian menunjukan bahwa 

variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan wisatawan sebesar  13,2%, variabel 

keamanan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

keputusan wisatawan sebesar 21,4%. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Keamanan, Keputusan Wisatawan  
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of Service Quality and 

Safety using Rail Transportation Services on Tourist Decisions 

(Palembang-Tanjung Karang). This research method uses a 

quantitative approach. Data were collected through incidental 

questionnaires with a total sample of 100 respondents. The sampling 

technique uses purposive sampling, with the criterion being the 

decision of tourists to use rail transportation services. Data analysis 

used descriptive analysis technique and multiple linear regression 

with the help of SPSS version 25. The results showed that the service 

quality variable had a positive and significant influence on tourist 

decisions by 13.2%, the security variable had a positive and 

significant influence on tourist decisions by 21.4%. 

 

Keywords: Quality of Service, Security, Tourist Decisions 
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