PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP CUSTOMER
SATISFACTION PADA EVENT SPORTS TOURISM PROLIGA 2023 DI
KOTA PALEMBANG

SKRIPSI

Dibuat Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan
Pendidikan Strata 1 Program Studi Usaha Perjalanan Wisata
Politeknik Negeri Sriwijaya

Disusun Oleh:

Nama : Humairah Ella Apriansya

NPM : 061940612528

PROGRAM STUDI USAHA PERJALANAN WISATA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
2023



PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP CUSTOMER
SATISFACTION PADA EVENT SPORTS TOURISM PROLIGA 2023 DI
KOTA PALEMBANG

Dibuat Untuk Memenuhi Sysrat Menyelesatkan
Pendidikan Strata 1 Program Studi Usaha Perjalanan Wisata
Politeknik Negeri Sriwijaya

Oleh :

Nama : Humairsh Ella Apriansya
NPM  : 061940612528

Menyetujui
Paiembang,  Agustus 2023
Pembimbing | Pembimbing 11
Dr. Hadi Jaubkari, S.E., M.Si Riei, S.E., M.AB
NIP 197301312001121002 NiF 196012281990032002
Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Ketua Jurusan Program Studi
Usaha Perjalanan Wisata
Dr. Héri Setiswan, S.E., M.AB., CPMA Yulia Pebrianti, S.E.L, M.Si.

NIP 1976022222002121001 NIP 198602262015042003



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,
Nama : Humairah Ella Apriansya
NPM 061940612528
Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : Usaha Perjalanan Wisata

Judul Skripsi  : Pengaruh Experiential Marketing Terhadap Customer
Satisfaction Pada Event Sports Tourism Proliga 2023
Di Kota Palembang

Dengan ini menyatakan bahwa hasil penulisan skripsi yang telah saya buat ini
merupakan hasil karya sendiri dan benar keasliannya. Apabila temyata di
kemudian hari penulisan skripsi ini merupakan hasil plagiat atau penjiplakan
terhadap karya orang lain, maka saya bersedia mempertanggungjawabkan
sekaligus bersedia menerima sanksi berdasarkan aturan tata tertib di Politeknik
Negeri Sriwijaya. Demikian pemyatazn ini savs buat dalam keadaan sadar dan
tanpa ada pakszan.

Palembang, 25 Agustus 2023

X8

Humairah Ella Apriansya

il



LEMBAR PENGESAHAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama :  Humairah Ella Apriansya

NIM 1 061940612528

Jurusan :  Administrasi Bisnis

Program Studi :  Usaha Perjalanan Wisata

Judul Skripsi  :  Pengaruh Experiential Marketing Terhadap Cusiomer Satisfaction

Pada Event Sports Tourism Proliga 2023 Di Kota Palembang
Telah Dipertahankan Dihadapan Dewan Penguji Ujian Skripsi
Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Usaha Perjalanan Wisata

Dan Dinyatakan LULUS

Pada Hari : Rabu
Tanggal : 23 Agusius 2023

TIM PENGUJX

No

NAMA Tanda Tangan Tanggal

1.

35{ 1My
Lisnini, S.E., M.Si. 08

2.

Rini, S.E., M.AB. %

"\

v



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Kalau kamu tidak mengejar apa yang kamu mau, kamu tidak akan pernah
memilikinya”

(Humairah Ella Apriansya)

“Niatkan hari ini untuk menjadi hari yang lebih baik”
(Duta Sheila On 7)

Saya Persembahkan Kepada:
e Kedua Orang Tua dan Adikku Tercinta
e Kakek dan Nenek
e Teman- Teman Seperjuangan UPW 2019

e Almamater Politeknik Negeri Sriwijaya



UCAPAN TERIMA KASIH

Alhamdulillahi Robbil ’alamin

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadiran Allah SWT serta junjungan

Nabi Besar Muhammad SAW yang telah memberi rahmat serta karunianya,

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat waktu.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak akan terselesaikan dengan baik tanpa

adanya dukungan, bimbingan, petunjuk, masukan, serta bantuan dari berbagai

pihak. Oleh karena itu, penulis dengan segala kerendahan hati ingin mengucapkan

banyak terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam penyusunan

Skripsi ini khususnya kepada:

1.

Bapak Dr. Ing Ahmad Tagwa, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri
Sriwijaya

Bapak Dr. Heri Setiawan, S.E., M. AB., CPMA selaku Ketua Jurusan
Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya

Ibu Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., M.M selaku Sekretaris Jurusan
Administrasi Bisnis

Ibu Yulia Pebrianti, S.E.I., M.Si. selaku Ketua Program Studi Usaha
Perjalanan Wisata Politeknik Negeri Sriwijaya

Bapak Dr. Hadi Jauhari S.E., M.Si selaku Dosen pembimbing I yang telah
banyak membantu, membimbing, serta mengarahkan penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat waktu

Ibu Rini S.E., M.AB. selaku Dosen Pembimbing Il yang telah banyak
memberikan arahan dan nasihatnya sehingga mampu membimbing penulis
dengan baik selama menyelesaikan skripsi ini

Ibu Dr. Sari Lestari S.E., M.Ec., CHE. Ibu Alfitriani S.ST. Par., M.Par dan
Ibu Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., M.M selaku dosen penguji seminar
proposal serta Ibu Lisnini S.E., M.Si selaku dosen penguji laporan akhir,
terima kasih banyak telah memberikan saran serta masukan yang bersifat

membangun kepada penulis

vi



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Seluruh Dosen Pengajar dan Staf Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi
Usaha Perjalanan Wisata yang telah memberikan bekal ilmu dan bimbingan
kepada penulis selama mengikuti perkuliahan

Kedua orang tua penulis yang selalu mendoakan dan membantu dalam segala
hal serta selalu memberikan perhatian dan kasih sayangnya kepada penulis,
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan lancar dan tepat
waktu

Adik penulis Fadhiil Barokah yang telah menghibur dan menemani penulis
selama proses penyusunan skripsi ini serta Bibi Penulis Ica Dahlia dan
Salsabila yang selalu berusaha mengingatkan, mendengarkan dan
memberikan semangat kepada penulis

Bapak Indra, Ibu Berta, Ibu Vivi, serta Bapak Firman selaku pihak dari Bank
Sumsel Babel yang telah mengizinkan dan membantu penulis untuk
melakukan penelitian serta pengambilan data

Bapak Rio Saputra serta Team EO Soundtrack Indonesia yang telah
mengizinkan penulis untuk pengambilan data guna kelancaran penulisan
skripsi ini

Mbak Renita Yulia Putri selaku Besti sekaligus calon Domu (Dosen Muda),
terima kasih banyak atas bantuan dan masukannya yang sangat berdampak
besar bagi penulisan skripsi ini

Sabrina Aisyah Putri dan Nadya besti satu bimbingan, yang tidak henti-
hentinya mengingatkan penulis untuk selalu bimbingan serta memberikan
semangat untuk memperbaiki setiap revisi yang diberikan oleh dosen
pembimbing

Besti- besti kampus penulis Azzahra Kurniati, Ainun, Mutiara Lara Putri,
Adhisti Amalia, Karin Anggraeni, Febrina serta Tri Meilia Susanti yang telah
memberikan ilmu, masukan, dan keceriaan yang membuat penulis merasa
bahagia dan semangat menjalani hari-hari perkuliahan yang sangat
menantang ini serta besti rumah penulis yang semuanya sudah lulus ini
Natasya Ariani, Rizki Wulandari, dan Nadia Afriani atas bantuan, masukan,

serta saran yang sangat berarti bagi penulis

vil



16. Teman-teman seperjuangan angkatan 2019 khususnya 8 BPB Program Studi
Usaha Perjalanan Wisata, terima kasih atas kebersamaan, kesedihan dan

keceriaan selama 4 tahun masa perkuliahan ini

Akhir kata penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada seluruh
pihak yang telah membantu, mengarahkan serta membimbing penulis selama
penulisan skripsi ini. Penulis juga memohon maaf apabila masih banyak terdapat
kesalahan, kekeliruan, maupun kekurangan dalam penulisan skripsi ini. Semoga
skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi banyak orang Amin Ya Rabbal

Alamin.

Palembang, 25 Agustus 2023

Penulis

viii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah hirobbil alamin segala puji bagi Allah SWT karena atas
rahmat dan karunianya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini
dengan judul “PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP
CUSTOMER SATISFACTION PADA EVENT SPORTS TOURISM PROLIGA
2023 DI KOTA PALEMBANG”.

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini yaitu untuk mengetahui pengaruh
dari adanya experience pengunjung dengan menggunakan metode pemasaran
experience atau experiential marketing yang terdiri dari 5 dimensi diantaranya
sense (penglihatan), feel (perasaan), think (berpikir), act (tindakan) dan relate
(hubungan) terhadap kepuasan pengunjung atau customer satisfaction pada event
sports tourism Proliga 2023 yang diselenggarakan di Kota Palembang. Penulisan
skripsi ini disusun berdasarkan hasil survei yang dilakukan penulis kepada para
pengunjung yang menyaksikan event sports tourism Proliga 2023 di Kota
Palembang dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan skripsi ini masih
jauh dari kata sempurna, karena masih terdapat kesalahan dan kekurangan serta
keterbatasan kemampuan dan pengetahuan yang penulis miliki. Oleh karena itu
penulis mengharapkan saran dan kritik yang bersifat membangun guna
mengarahkan dan menyempurnakan skripsi ini. Akhir kata penulis ingin
mengucapkan banyak terima kasih atas bantuan dan dorongan dari berbagai pihak
yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini dan harapannya semoga
skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak lain serta menginspirasi bagi peneliti-

peneliti selanjutnya aamiin ya rabbal alamin.

Palembang, 25 Agustus 2023

Penulis

1X



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh experiential marketing
terhadap customer satisfaction pada event sports tourism Proliga 2023 di Kota
Palembang. Adapun variabel dari experiential marketing terdiri dari sense, feel,
think, act dan relate. Jenis penelitian ini yaitu penelitian explanatory research
dengan pendekatan kuantitatif. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden
dengan teknik nonprobability sampling. Teknik analisis data yang digunakan
adalah teknik analisis statistik dengan menggunakan Sofware IBM SPSS versi 26.
Setelah data terkumpul, data akan diolah, dan diuji dengan menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), koefisien korelasi,
koefisien determinasi, serta analisis linear berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa secara parsial, tiga dari lima variabel experiential marketing
yaitu think, act dan relate berpengaruh signifikan terhadap customer satisfaction
pada event sports tourism Proliga 2023 di Kota Palembang dengan nilai thitung
think (3,041), act (4,508), dan relate (4,333) > twbve (1,985). Kemudian
berdasarkan uji F menunjukkan bahwa secara simultan experiential marketing
berpengaruh sangat kuat terhadap customer satisfaction pada event sports tourism
Proliga 2023 di Kota Palembang dengan nilai Fhiung (144,228) > Fiaper (2,31)
dengan tingkat Signifikan (0,000) < a (0,05).

Kata Kunci : Experiential Marketing, Customer Satisfaction, Event Sports
Tourism



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of experiential marketing on customer
satisfaction at the 2023 Proliga sports tourism event in Palembang City. The
variables of experiential marketing consist of sense, feel, think, act and relate.
This type of research is explanatory research with a quantitative approach. The
sample used was 100 respondents with a nonprobability sampling technique. The
data analysis technique used is a statistical analysis technique using IBM SPSS
Software version 26. After the data is collected, the data will be processed and
tested using a validity test, reliability test, partial test (t-test), simultaneous test (F
test), coefficient correlation, coefficient of determination, and multiple linear
analysis. The results of this study indicate that partially, three out of the five
experiential marketing variables, namely think, act, and relate, have a significant
effect on customer satisfaction at the Proliga 2023 sports tourism event in
Palembang City with tcount think (3,041), act (4,508), and relate (4,333) > ttable
(1,985). Then based on the F test shows that simultaneously experiential
marketing has a very strong effect on customer satisfaction at the Proliga 2023
sports tourism event in Palembang City with a Fcount (144,228) > Ftable (2,31)
with a Significant level (0.000) <o (0.05).

Keywords: Experiential Marketing, Customer Satisfaction, Event Sports Tourism
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