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Pengaruh Experiential Marketing Terhadap Customer 

Satisfaction Pada Event Sports Tourism Proliga 2023  

Di Kota Palembang 

 

LAMPIRAN 14 

KUESIONER PENELITIAN 

 

     

 

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden  

Di Tempat 

 

Dengan Hormat, 

 Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir di Prodi DIV Usaha Perjalanan Wisata 

(UPW) Politeknik Negeri Sriwijaya, maka dari itu saya Humairah Ella Apriansya ingin 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Experiential Marketing Terhadap 

Customer Satisfaction Pada Event Sports Tourism Proliga 2023 di Kota Palembang”  

 Sehubungan dengan itu saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, agar 

dapat meluangkan waktunya untuk mengisi kuisioner ini, sesuai dengan kondisi yang 

terjadi di event tersebut. Kuesioner merupakan salah satu cara, guna memperoleh 

informasi yang saya butuhkan untuk menyelesaikan tugas akhir ini. Jawaban yang 

Bapak/Ibu/Saudara/i berikan tidak akan dinilai benar atau salah, serta semua informasi 

yang diterima oleh kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian ini dan akan dijamin 

kerahasiaannya. 

 Saya sangat menghargai pengorbanan waktu serta sumbangan pemikiran 

Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan 

banyak terima kasih dan semoga bantuan serta amal baik yang Bapak/Ibu/Saudara/i 

berikan mendapat balasan dari Tuhan Yang Maha Esa. Amin 

 

       Hormat Saya, 

 

 

 

       Humairah Ella Apriansya  



A. PETUNJUK PENGISIAN 

 

1. Bacalah dengan teliti setiap pernyataan dan seluruh altenatif jawaban 

yang ada  

2. Pilihlah altenatif jawaban yang paling sesuai menurut saudara dan 

berilah tanda centang atau checklist (√) pada jawaban yang dipiih 

3. Mohon kiranya untuk memberikan jawaban secara objektif sesuai 

dengan keadaan yang saudara alami di event tersebut 

4. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar atau salah, 

melainkan menunjukkan kesesuaian penilaian saudara terhadap isi 

dari setiap pernyataan tersebut 

5. Kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian saja, sehingga 

identitas yang saudara cantumkan di dalam kuesioner ini, akan 

dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti saja 

6. Adapun pilihan jawaban yang disediakan pada kuesioner ini, 

diantaranya: 

SS = Sangat Setuju  (5) 

S = Setuju (4) 

RR = Ragu-Ragu (3) 

KS = Kurang Setuju (2) 

TS = Tidak Setuju (1) 

 

 

  



                                           No Kuesioner:  

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

 
1. Nama : 

 

2. Usia                  :                Tahun 

 

3. Agama             :  

 

4. Asal Daerah            : 

 

5. Jenis Kelamin : 

- Laki – Laki 

- Perempuan 

 

6. Pekerjaan : 

  

5. Frekuensi pengunjung menyaksikan event sports tourism Proliga 2023 

di Kota Palembang                     : 

- 1 Kali  

- 2 Kali 

- 3 Kali 

- 4 Kali 

 
 

 

 

 

 

 

 

- Pelajar/ Mahasiswa 

- PNS 

- Karyawan Swasta 

- Wiraswasta 

- Dll 

(                          ) 

 

 

 

 

 

 

 



C. PERNYATAAN 

1. Tanggapan Responden Tentang Experiential Marketing (X) 

Pilihlah jawaban yang paling saudara anggap sesuai, berikan tanda (√) 

pada kolom isian tersebut. 

No Kolom Pernyataan 
SS S RR KS TS 

5 4 3 2 1 

DIMENSI SENSE(X1) 

1. 

Adanya interactive 

games serta tenant 

UMKM yang disediakan 

oleh pihak 

penyelenggara, menarik 

perhatian saya untuk 

berkunjung ke event 

sport tourism Proliga 

2023 di Kota Palembang 

     

2. 

Sebelum hingga setelah 

event sports tourism 

Proliga 2023 di Kota 

Palembang, kebersihan 

area tribun dan toilet 

penonton terjaga dengan 

baik 

     

3. 

Saya menikmati 

suguhan musik yang 

disajikan selama jeda 

antar pertandingan di 

event sports tourism 

Proliga 2023 Kota 

Palembang 

     

 

 

 

 

 

 



No Kolom Pernyataan 
SS S RR KS TS 

5 4 3 2 1 

DIMENSI FEEL(X2) 

1. 

Saya merasa senang saat 

berada di event sports 

tourism Proliga 2023 

Kota Palembang 

     

2. 

Saya sangat menikmati 

rangkaian acara yang 

disuguhkan, selama 

berlangsungnya event 

sports tourism Proliga 

2023 di Kota Palembang 

     

3. 

Saya merasa gembira 

sekaligus bersemangat, 

ketika tim favorit saya 

bertanding di event 

sports tourism Proliga 

2023 Kota Palembang 

     

4.  

Pelayanan serta 

keramahtamahan yang 

diberikan oleh panitia 

event sports tourism 

Proliga 2023 di Kota 

Palembang, membuat 

saya merasa senang 

     

 

No Kolom Pernyataan 
SS S RR KS TS 

5 4 3 2 1 

DIMENSI THINK(X3) 

1. 

Saya sudah mencari 

informasi terkait event 

sports tourism Proliga 

2023 yang 

diselenggarakan di Kota 

Palembang, sebelum 

menyaksikan event 

tersebut 

     

2. Menurut saya event      



sports tourism Proliga 

2023 yang dilaksanakan 

di Kota Palembang, 

merupakan salah satu 

event sports tourism 

terbaik yang ada di Kota 

Palembang 

 

3. 

Event sports tourism 

Proliga 2023 yang 

digelar di Kota 

Palembang, telah sesuai 

dengan ekspektasi saya 

     

  

 

No Kolom Pernyataan 
SS S RR KS TS 

5 4 3 2 1 

DIMENSI ACT(X4) 

1. 

Setelah menyaksikan 

event sports tourism 

Proliga 2023 yang 

dilaksanakan di Kota 

Palembang, membuat 

saya terkesan sehingga 

ingin menonton kembali 

di hari selanjutnya 

     

2. 

Setelah menonton event 

sports tourism Proliga 

2023 yang digelar di 

Kota Palembang, 

memicu semangat saya 

untuk berolahraga 

     

3. 

Event sports tourism 

Proliga 2023 yang 

digelar di Kota 

Palembang, menambah 

wawasan saya di bidang 

bola voli 

     

4. Hadirnya event sports 

tourism Proliga 2023 di 

     



Kota Palembang, 

mengajarkan saya untuk 

menghargai serta 

merawat kebugaran 

tubuh yang saya miliki 
 

No Kolom Pernyataan 
SS S RR KS TS 

5 4 3 2 1 

DIMENSI RELATE(X5) 

1. 

Event sports tourism 

Proliga 2023 yang 

dilaksanakan di Kota 

Palembang, menjadi 

salah satu pertandingan 

yang wajib ditonton 

bersama keluarga dan 

sahabat 

     

2. 

Event sports tourism 

Proliga 2023 yang 

dilaksanakan di Kota 

Palembang, menjadi 

salah satu pertandingan 

yang wajib ditonton 

bersama komunitas 

     

3. 

Menurut saya Event 

sports tourism Proliga 

2023 yang dilaksanakan 

di Kota Palembang, 

memberikan 

pengalaman yang cukup 

baik 

     

 

 

 

 

 

 

 



2. Tanggapan Responden Tentang Customer Satisfaction (Y) 

Pilihlah jawaban yang paling saudara anggap sesuai, berikan tanda (√) 

pada kolom isian tersebut. 

No Kolom Pernyataan 
SS S RR KS TS 

5 4 3 2 1 

CUSTOMER SATISFACTION (Y) 

1. 

Setelah menyaksikan 

event sports tourism 

Proliga 2023 di Kota 

Palembang, secara 

keseluruhan saya merasa 

puas 

     

2. 

Saya tidak perlu 

memberikan komplain 

kepada pihak panitia 

penyelenggara event 

sports tourism Proliga 

2023 di Kota Palembang 

     

3. 

Saya tidak menyesal 

menyaksikan event 

sports tourism Proliga 

2023 digelar di Kota 

Palembang 

     

4. 

Event sports tourism  

Proliga 2023 yang 

diselenggarakan di Kota 

Palembang, telah sesuai 

dengan harapan saya 

     

5.  

Saya bersedia menonton 

kembali event sports 

tourism Proliga ditahun-

tahun berikutnya 

     

6.  

Saya mau 

merekomendasikan 

event sports tourism 

Proliga yang akan 

digelar di tahun-tahun 

selanjutnya kepada 

orang terdekat saya 

     

 



 

1 Ahmad Julian ahmadjulian1221@gmail.com 1 3 4 1 1 3

2 Muhammad Rusdianto mrusdianto35@gmail.com 1 1 1 1 1 4

3 Azzah Wardah azzahwardah@gmail.com 1 2 1 1 1 1

4 Syahri Ramadhandi sramadhandi@gmail.com 1 2 1 1 1 4

5 Birrul Walidain birrulwalidain23@gmail.com 1 2 1 1 1 3

6 Dionara Ariraldin ariraldin.dianara@gnail.com 1 3 4 1 1 4

7 Bintang Bara Aditya muhadaff3@gmail.com 1 2 1 1 1 2

8 RM Toyib Albani eradentoni888@gmail.com 1 3 4 1 1 4

9 M Ridho Akrimullah ridhoakrimulla@gmail.com 1 3 2 1 1 4

10 Firdaus Marcellino dausmarcel12@gmail.com 1 4 4 1 2 4

11 Akmal Dwi Saputra akmaldwisaputra90@gmail.com 1 4 4 1 1 2

12 M Juliandka Juliandika1777@gmail.com 1 5 4 2 1 2

13 M.Yogi Audrian yogiaudrian@gmail.com 1 4 4 2 1 4

14 Bayu Andika bayu150420@gmail.com 1 6 3 1 1 3

15 Rasyid team7bisaaaa@gmail.com 1 6 5 2 1 1

16 Mohammad Fakhran Taris fakhrantaris@gmail.com 1 6 5 2 1 2

17 K.A.H. Wahyu Humaidi kemaswahyuhumaidi@gmail.com 1 2 1 1 1 1

18 Rizendi rizendi.rzn@gmail.com 1 2 1 1 1 4

19 M. Noprianto noprianato1981@gmail.com 1 2 1 1 1 3

20 Rendy Sadewa Urbaningrum rendysadewaurbaningrum@gmail.com 1 4 2 1 1 4

21 Muhammad Bagas Pratama m.b.pratama27052001@gmail.com 1 5 4 1 1 1

22 Athallah athallahmaulana4@gmail.com 1 2 1 2 1 1

23 Abdurrahman Shaleh absaaal19@gmail.com 1 4 4 2 1 3

24 Aulia Ramadhan muhammadauliaramadhan6@gmail.com 1 3 4 2 1 4

25 Akhmad Nurhanafi Alif aliefhanafie7@gmail.com 1 3 1 2 1 4

26 Sylvia Trisnawati silviaatrisnawati@gmail.com 2 3 5 2 3 4

27 Muhammad Frans mhdfrans13@gmail.com 1 2 1 2 1 3

28 Leonardo Kharisma Jaya leonardojaya@gmail.com 1 2 1 2 2 3

29 Mey Linda Meylindaaghani1905@gmail.com 2 5 4 2 1 2

30 Muhammad Aji aji120401@gmail.com 1 1 1 2 1 3

31 Banyas iqbalbanyas@gmail.com 1 1 1 2 1 2

32 Nurul Izati izatinurulnew@gmail.com 2 5 4 2 1 1

33 Ato Wardani atowardani@gmail.com 1 1 1 2 1 1

34 Sekar Gading sekargadingsetiasari@gmail.com 2 5 5 1 3 4

35 Stella Wijaya stellawijaya23@gmail.com 2 1 1 1 3 3

36 Akhmad Nurhanafi Alif aliefhanafie7@gmail.com 1 3 2 1 1 2

37 Mutiara Syakila Ramadhani mutiarasyakila09@gmail.com 2 2 1 1 1 4

38 Raisya salsaraisya62@gmail.com 2 4 5 1 1 2

39 M. Fadhil Rafli mfadhilrafli82@gmail.com 1 2 1 1 1 1

40 Nurul Izati izatinurulnew@gmail.com 2 3 3 1 1 2

41 Ersa Fatima Ayu ersafayu@gmail.com 2 2 1 1 1 3

42 Jefrie Apriansyah jefrieapriansyah12@gmail.com 1 3 3 1 2 1

43 Nopran Gatasi gatasinopran@gmail.com 1 2 1 1 2 4

44 Muhammad Fauzan fauzan.muhammad21.mf@gmail.com 1 2 1 1 1 3

45 Al-Ghifari fahribae13@gmail.com 1 4 4 2 1 2

46 Michael Yongsen Effendy maikeleffendi35@gmail.com 1 2 1 2 2 4

47 Zafatah Elhapin Lanos zafatahlanos@gmail.com 1 5 2 2 2 4

48 Rachel Lampus rachelre024@gmail.com 1 2 1 2 2 4

49 Pemi Welrando pemiwelrando.official@gmailcom 1 5 2 2 1 3

50 Abitohari abitohari@gmail.com 1 3 4 1 1 2

51 Ilham Pamungkas ilhampamungkas56@gmail.com 1 2 1 1 1 3

52 Rio Kusuma Roni riokusumaroni@gmail.com 1 2 1 1 1 1

53 Yeva Thania Zizka yevathania1@gmail.com 2 4 5 1 1 3

54 M Irsan icanawan1990@gmail.com 1 2 1 1 1 2

55 Fabio Prasetya Afenza fabioprasetya104@gmail.com 1 2 1 1 1 3

56 M Vahreza Akbar Muhammadvahrezaakbar@gmail.com 1 4 2 1 1 1

57 Leo Nardo nieo2505@gmail.com 1 2 1 1 2 2

58 Ebby Juwanto ebbyjuwanto22@gmail.com 1 4 2 1 1 2

59 Fhri Rifki dwsmaa4@gmail.com 1 4 2 1 1 2

60 Novali Ragil Wijaya putrinoviana692@gmail.com 2 4 3 1 1 3

61 Risca Novita Anggraini riscanovita15@gmail.com 2 3 2 1 1 4

62 Cherly Panggar Besi garsi05@gmail,com 2 5 5 1 2 2

63 Shah Sinatraya Rayandhi srayandhi@gmail.com 2 4 4 1 1 4

64 Kelvin Asrilyansyah kelvinasrilyansyah@gmail.com 1 5 4 1 1 4

65 Sarwanto sarwanto490@gmail.com 1 5 5 1 2 2

66 Suci Rahma Puteri sucirahmaaptj@gmail.com 2 3 3 1 1 2

67 Aqilma Tursina aqlimatursina@gmail.com 2 1 1 1 1 1

68 Melli melimeliRa98@gmail.com 2 3 4 1 1 4

69 Piero Edwin Valentino valentinoedwin08@gmail.com 1 5 5 1 2 4

70 Nur Sinta cicin.na001@gmail.com 2 1 1 1 1 3

71 Chandika candikamuhammad@gmail.com 1 1 1 1 1 2

72 Meyke Amalia meyke23amalia@gmail.com 2 3 4 1 1 1

73 Muhammad Iqbal Septriansyah iqbalseptriansyah@gmail.com 1 4 4 1 1 4

74 Debby Juliana debjul0107@gmail.com 2 3 2 1 1 4

75 M. Malik Fajar Febuar malikfajarffr11@gmail.com 1 3 2 1 1 3

76 Siti Hardiyanti Sitihardiyantiazg@gmail.com 2 2 1 1 1 2

77 Restu Ayu Ningsih restuayuningsih21@gmail.com 2 2 1 1 1 2

78 Rio Syaputra newsmusik12@gmail.com 1 6 5 1 1 4

79 Retno Tri Wiendarni enowiendarni@gmail.com 2 4 4 1 1 4

80 Muhammad Rizky muhammadrizky.rtm@gmail.com 1 2 1 1 1 3

81 Afdi Setyo Pangestu setyoafdi@gmail.com 1 5 3 1 1 4

82 Fadhil Barokah fadhilbarokah312@gmail.com 1 3 4 1 1 1

83 Afifah afifatiarasalsabila@gmail.com 2 3 2 1 1 1

84 Talitha Caroline caroline1807@gmail.com 2 2 1 1 2 1

85 Farid Eko Saputra faridesto@gmail.com 1 3 4 1 2 4

86 Amanda Nurazah amandanurazah005@gmail.com 2 2 1 1 1 3

87 Fadhilah Winda Riznanda fadhilahwinda@gmail.com 2 3 3 1 1 4

88 Panji Rizki Purnomo panji.rizki100@gmail.com 1 4 5 1 1 2

89 Depi Kurniati depi.kurniati07@gmail.com 2 3 1 1 1 1

90 Rahmi Dhea Venisha Angela dheakibbo@gmail.com 2 3 1 1 1 1

91 Meliani meliani2991@gmail.com 2 3 1 1 1 1

92 Destya Nuramadany destyanrmdnyy@gmail.com 2 1 1 2 1 2

93 Antoni Febri djulmaiz@gmail.com 1 3 5 2 2 3

94 Adithya adithyaissabier@gmail.com 1 1 1 2 1 4

95 Reyja rejawaks5@gmail.com 1 1 1 2 1 2

96 Erwin C Anugrah erwinc. anugrah@gmail.com 1 3 2 2 1 3

97 Anjas Franky franzkyanjas@gmail.com 1 3 5 1 1 4

98 Muhammad Ramadian Milendra ramadian.milendra@gmail.com 1 3 5 1 1 4

99 Pradeo deohaw2207@gmail.com 1 3 5 1 1 2

100 Muhammad Naufal Fadilah naufalf1008@gmail.com 1 4 2 1 1 1

Asal Daerah Agama Frekuensi KunjunganNo Nama Gmail Jenis Kelamin Usia Pekerjaan



35 Stella Wijaya stellawijaya23@gmail.com 2 1 1 1 3 3

36 Akhmad Nurhanafi Alif aliefhanafie7@gmail.com 1 3 2 1 1 2

37 Mutiara Syakila Ramadhani mutiarasyakila09@gmail.com 2 2 1 1 1 4

38 Raisya salsaraisya62@gmail.com 2 4 5 1 1 2

39 M. Fadhil Rafli mfadhilrafli82@gmail.com 1 2 1 1 1 1

40 Nurul Izati izatinurulnew@gmail.com 2 3 3 1 1 2

41 Ersa Fatima Ayu ersafayu@gmail.com 2 2 1 1 1 3

42 Jefrie Apriansyah jefrieapriansyah12@gmail.com 1 3 3 1 2 1

43 Nopran Gatasi gatasinopran@gmail.com 1 2 1 1 2 4

44 Muhammad Fauzan fauzan.muhammad21.mf@gmail.com 1 2 1 1 1 3

45 Al-Ghifari fahribae13@gmail.com 1 4 4 2 1 2

46 Michael Yongsen Effendy maikeleffendi35@gmail.com 1 2 1 2 2 4

47 Zafatah Elhapin Lanos zafatahlanos@gmail.com 1 5 2 2 2 4

48 Rachel Lampus rachelre024@gmail.com 1 2 1 2 2 4

49 Pemi Welrando pemiwelrando.official@gmailcom 1 5 2 2 1 3

50 Abitohari abitohari@gmail.com 1 3 4 1 1 2

51 Ilham Pamungkas ilhampamungkas56@gmail.com 1 2 1 1 1 3

52 Rio Kusuma Roni riokusumaroni@gmail.com 1 2 1 1 1 1

53 Yeva Thania Zizka yevathania1@gmail.com 2 4 5 1 1 3

54 M Irsan icanawan1990@gmail.com 1 2 1 1 1 2

55 Fabio Prasetya Afenza fabioprasetya104@gmail.com 1 2 1 1 1 3

56 M Vahreza Akbar Muhammadvahrezaakbar@gmail.com 1 4 2 1 1 1

57 Leo Nardo nieo2505@gmail.com 1 2 1 1 2 2

58 Ebby Juwanto ebbyjuwanto22@gmail.com 1 4 2 1 1 2

59 Fhri Rifki dwsmaa4@gmail.com 1 4 2 1 1 2

60 Novali Ragil Wijaya putrinoviana692@gmail.com 2 4 3 1 1 3

61 Risca Novita Anggraini riscanovita15@gmail.com 2 3 2 1 1 4

62 Cherly Panggar Besi garsi05@gmail,com 2 5 5 1 2 2

63 Shah Sinatraya Rayandhi srayandhi@gmail.com 2 4 4 1 1 4

64 Kelvin Asrilyansyah kelvinasrilyansyah@gmail.com 1 5 4 1 1 4

65 Sarwanto sarwanto490@gmail.com 1 5 5 1 2 2

66 Suci Rahma Puteri sucirahmaaptj@gmail.com 2 3 3 1 1 2

67 Aqilma Tursina aqlimatursina@gmail.com 2 1 1 1 1 1

68 Melli melimeliRa98@gmail.com 2 3 4 1 1 4

69 Piero Edwin Valentino valentinoedwin08@gmail.com 1 5 5 1 2 4

70 Nur Sinta cicin.na001@gmail.com 2 1 1 1 1 3

71 Chandika candikamuhammad@gmail.com 1 1 1 1 1 2

72 Meyke Amalia meyke23amalia@gmail.com 2 3 4 1 1 1

73 Muhammad Iqbal Septriansyah iqbalseptriansyah@gmail.com 1 4 4 1 1 4

74 Debby Juliana debjul0107@gmail.com 2 3 2 1 1 4

75 M. Malik Fajar Febuar malikfajarffr11@gmail.com 1 3 2 1 1 3

76 Siti Hardiyanti Sitihardiyantiazg@gmail.com 2 2 1 1 1 2

77 Restu Ayu Ningsih restuayuningsih21@gmail.com 2 2 1 1 1 2

78 Rio Syaputra newsmusik12@gmail.com 1 6 5 1 1 4

79 Retno Tri Wiendarni enowiendarni@gmail.com 2 4 4 1 1 4

80 Muhammad Rizky muhammadrizky.rtm@gmail.com 1 2 1 1 1 3

81 Afdi Setyo Pangestu setyoafdi@gmail.com 1 5 3 1 1 4

82 Fadhil Barokah fadhilbarokah312@gmail.com 1 3 4 1 1 1

83 Afifah afifatiarasalsabila@gmail.com 2 3 2 1 1 1

84 Talitha Caroline caroline1807@gmail.com 2 2 1 1 2 1

85 Farid Eko Saputra faridesto@gmail.com 1 3 4 1 2 4

86 Amanda Nurazah amandanurazah005@gmail.com 2 2 1 1 1 3

87 Fadhilah Winda Riznanda fadhilahwinda@gmail.com 2 3 3 1 1 4

88 Panji Rizki Purnomo panji.rizki100@gmail.com 1 4 5 1 1 2

89 Depi Kurniati depi.kurniati07@gmail.com 2 3 1 1 1 1

90 Rahmi Dhea Venisha Angela dheakibbo@gmail.com 2 3 1 1 1 1

91 Meliani meliani2991@gmail.com 2 3 1 1 1 1

92 Destya Nuramadany destyanrmdnyy@gmail.com 2 1 1 2 1 2

93 Antoni Febri djulmaiz@gmail.com 1 3 5 2 2 3

94 Adithya adithyaissabier@gmail.com 1 1 1 2 1 4

95 Reyja rejawaks5@gmail.com 1 1 1 2 1 2

96 Erwin C Anugrah erwinc. anugrah@gmail.com 1 3 2 2 1 3

97 Anjas Franky franzkyanjas@gmail.com 1 3 5 1 1 4

98 Muhammad Ramadian Milendra ramadian.milendra@gmail.com 1 3 5 1 1 4

99 Pradeo deohaw2207@gmail.com 1 3 5 1 1 2

100 Muhammad Naufal Fadilah naufalf1008@gmail.com 1 4 2 1 1 1



 

71 Chandika candikamuhammad@gmail.com 1 1 1 1 1 2

72 Meyke Amalia meyke23amalia@gmail.com 2 3 4 1 1 1

73 Muhammad Iqbal Septriansyah iqbalseptriansyah@gmail.com 1 4 4 1 1 4

74 Debby Juliana debjul0107@gmail.com 2 3 2 1 1 4

75 M. Malik Fajar Febuar malikfajarffr11@gmail.com 1 3 2 1 1 3

76 Siti Hardiyanti Sitihardiyantiazg@gmail.com 2 2 1 1 1 2

77 Restu Ayu Ningsih restuayuningsih21@gmail.com 2 2 1 1 1 2

78 Rio Syaputra newsmusik12@gmail.com 1 6 5 1 1 4

79 Retno Tri Wiendarni enowiendarni@gmail.com 2 4 4 1 1 4

80 Muhammad Rizky muhammadrizky.rtm@gmail.com 1 2 1 1 1 3

81 Afdi Setyo Pangestu setyoafdi@gmail.com 1 5 3 1 1 4

82 Fadhil Barokah fadhilbarokah312@gmail.com 1 3 4 1 1 1

83 Afifah afifatiarasalsabila@gmail.com 2 3 2 1 1 1

84 Talitha Caroline caroline1807@gmail.com 2 2 1 1 2 1

85 Farid Eko Saputra faridesto@gmail.com 1 3 4 1 2 4

86 Amanda Nurazah amandanurazah005@gmail.com 2 2 1 1 1 3

87 Fadhilah Winda Riznanda fadhilahwinda@gmail.com 2 3 3 1 1 4

88 Panji Rizki Purnomo panji.rizki100@gmail.com 1 4 5 1 1 2

89 Depi Kurniati depi.kurniati07@gmail.com 2 3 1 1 1 1

90 Rahmi Dhea Venisha Angela dheakibbo@gmail.com 2 3 1 1 1 1

91 Meliani meliani2991@gmail.com 2 3 1 1 1 1

92 Destya Nuramadany destyanrmdnyy@gmail.com 2 1 1 2 1 2

93 Antoni Febri djulmaiz@gmail.com 1 3 5 2 2 3

94 Adithya adithyaissabier@gmail.com 1 1 1 2 1 4

95 Reyja rejawaks5@gmail.com 1 1 1 2 1 2

96 Erwin C Anugrah erwinc. anugrah@gmail.com 1 3 2 2 1 3

97 Anjas Franky franzkyanjas@gmail.com 1 3 5 1 1 4

98 Muhammad Ramadian Milendra ramadian.milendra@gmail.com 1 3 5 1 1 4

99 Pradeo deohaw2207@gmail.com 1 3 5 1 1 2

100 Muhammad Naufal Fadilah naufalf1008@gmail.com 1 4 2 1 1 1



 

X1. 1 X1. 2 X1. 3 Total X2. 1 X2. 2 X2. 3 X2. 4 Total X3. 1 X3. 2 X3. 3 Total X4. 1 X4. 2 X4. 3 X4. 4 Total X5. 1 X5. 2 X5. 3 Total Y1. 1 Y1. 2 Y1. 3 Y1. 4 Y1. 5 Y1. 6 Total

4 5 4 13 4 4 5 3 16 4 3 4 11 3 4 3 2 12 5 5 5 15 4 3 2 2 5 4 20

4 4 5 13 4 4 4 4 16 4 4 3 11 3 3 5 3 14 3 4 4 11 3 3 3 4 4 3 20

5 5 5 15 4 4 5 4 17 4 4 4 12 4 5 2 5 16 3 2 2 7 4 4 4 4 4 4 24

5 4 4 13 5 5 5 5 20 5 4 5 14 2 2 2 1 7 4 3 3 10 5 5 5 5 5 5 30

3 4 4 11 4 4 3 4 15 3 4 4 11 2 2 4 1 9 3 4 4 11 5 5 5 4 5 5 29

5 5 5 15 4 3 3 3 13 3 3 3 9 5 3 2 3 13 5 4 4 13 3 3 3 3 3 3 18

5 3 1 9 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 4 3 1 12 3 3 4 10 5 5 5 5 5 5 30

2 5 2 9 4 5 4 5 18 5 4 4 13 5 4 4 5 18 2 1 1 4 4 5 4 5 4 4 26

3 4 5 12 5 5 5 4 19 4 4 3 11 5 5 5 5 20 4 4 2 10 5 5 5 4 5 5 29

4 4 4 12 4 5 5 4 18 4 5 4 13 5 4 5 3 17 3 4 3 10 4 4 4 4 4 4 24

3 4 4 11 4 4 4 5 17 4 4 3 11 5 5 5 5 20 2 3 2 7 4 4 4 3 4 4 23

2 4 4 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 3 4 4 15 3 2 2 7 5 5 5 5 5 5 30

4 4 3 11 3 4 4 5 16 4 4 4 12 5 5 3 4 17 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 12 4 5 4 3 16 4 3 2 9 4 3 4 4 15 5 5 5 15 3 4 3 4 5 5 24

4 4 4 12 4 5 5 5 19 4 4 4 12 3 3 3 3 12 2 3 3 8 4 5 5 5 5 5 29

4 4 3 11 5 5 5 5 20 5 5 5 15 2 1 4 3 10 3 4 4 11 5 5 5 5 5 5 30

3 3 3 9 4 4 4 4 16 4 3 3 10 1 2 4 3 10 4 4 4 12 2 3 4 3 5 5 22

4 4 3 11 3 4 4 3 14 3 3 3 9 5 5 5 5 20 3 3 3 9 5 5 4 3 5 4 26

3 5 4 12 4 2 5 3 14 4 3 1 8 4 4 3 3 14 3 3 3 9 3 3 1 1 2 2 12

3 3 2 8 3 3 3 3 12 1 2 3 6 5 4 3 3 15 5 4 4 13 3 3 3 3 3 3 18

5 4 4 13 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 3 4 4 15 3 4 3 10 4 5 5 5 5 5 29

3 5 3 11 5 4 3 3 15 4 2 3 9 3 2 4 4 13 5 5 5 15 5 5 5 5 3 4 27

5 5 4 14 3 3 4 4 14 3 3 4 10 3 4 5 5 17 3 3 4 10 4 4 4 4 3 4 23

4 4 5 13 4 4 4 4 16 3 4 4 11 5 2 4 3 14 5 4 3 12 3 3 3 3 4 4 20

3 4 3 10 4 5 5 4 18 4 4 4 12 5 3 5 5 18 2 3 4 9 2 3 3 3 3 2 16

5 5 5 15 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 3 3 4 15 3 3 3 9 5 3 5 4 5 5 27

4 5 5 14 3 2 3 1 9 1 1 3 5 5 4 3 3 15 2 3 4 9 2 3 3 2 1 3 14

4 4 5 13 5 1 2 2 10 1 1 1 3 3 3 3 5 14 5 4 3 12 5 3 3 3 4 4 22

4 4 4 12 5 5 5 5 20 5 5 5 15 3 2 4 2 11 3 3 5 11 5 5 5 5 5 5 30

5 5 5 15 4 4 4 3 15 3 2 3 8 2 1 2 3 8 5 4 1 10 3 3 3 3 2 4 18

4 5 5 14 5 5 5 5 20 5 5 5 15 1 1 4 2 8 3 2 1 6 5 5 5 5 5 5 30

2 3 3 8 5 4 5 5 19 4 5 4 13 1 2 4 1 8 5 4 5 14 5 4 5 5 4 5 28

4 4 4 12 4 5 4 4 17 3 4 4 11 1 5 4 3 13 3 4 4 11 4 4 4 4 4 4 24

4 4 3 11 5 4 4 4 17 4 5 4 13 5 5 5 5 20 5 4 4 13 5 5 4 3 5 5 27

4 4 4 12 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 4 18 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30

3 5 3 11 5 5 4 5 19 5 5 5 15 5 5 4 3 17 3 3 3 9 5 5 5 5 4 5 29

5 5 5 15 5 4 3 4 16 5 4 4 13 5 5 5 5 20 5 4 4 13 4 3 4 3 4 4 22

4 4 4 12 3 4 3 4 14 4 2 4 10 3 4 4 3 14 4 4 4 12 5 4 3 4 5 5 26

4 5 4 13 5 3 5 3 16 5 4 3 12 3 4 3 4 14 4 4 4 12 3 4 5 4 5 5 26

4 4 4 12 5 3 4 4 16 5 4 3 12 4 2 3 2 11 4 3 3 10 3 4 3 4 3 4 21

5 4 4 13 4 4 5 3 16 5 3 5 13 4 3 3 2 12 4 3 4 11 3 2 3 4 3 4 19

4 5 4 13 5 5 5 5 20 4 5 5 14 3 2 2 2 9 4 5 5 14 4 3 4 4 5 4 24

4 4 3 11 4 4 5 4 17 3 5 4 12 5 3 4 4 16 5 4 4 13 4 4 5 5 4 3 25

4 5 5 14 4 4 4 4 16 3 5 4 12 5 2 2 2 11 5 4 5 14 4 4 4 4 4 4 24

4 5 4 13 3 3 4 3 13 3 4 3 10 3 3 3 3 12 5 5 4 14 3 3 3 3 3 4 19

4 1 1 6 5 4 5 4 18 4 4 4 12 5 4 4 4 17 5 3 3 11 5 5 5 4 5 5 29

5 5 5 15 4 5 4 4 17 3 3 3 9 5 5 5 5 20 5 4 4 13 5 4 3 3 4 4 23

2 4 5 11 4 5 2 2 13 3 4 2 9 4 4 5 5 18 5 5 5 15 3 4 2 2 5 5 21

2 3 5 10 5 3 5 2 15 4 3 3 10 5 3 4 3 15 5 5 5 15 4 3 3 2 3 2 17

2 3 3 8 4 5 4 4 17 4 4 4 12 4 5 4 3 16 5 3 4 12 5 1 4 5 5 4 24

4 4 4 12 4 4 4 4 16 5 4 5 14 4 3 4 4 15 5 4 3 12 5 2 3 2 5 3 20

4 4 4 12 5 4 4 4 17 5 5 5 15 2 1 2 1 6 5 3 5 13 5 3 3 4 4 4 23

3 4 4 11 3 3 3 3 12 4 3 4 11 4 2 4 5 15 5 5 3 13 4 5 5 3 4 4 25

CUSTOMER SATISFACTIONSENSE FEEL THINK ACT RELATE



 

4 4 4 12 4 4 4 3 15 4 4 3 11 2 4 3 3 12 5 5 5 15 5 3 3 5 5 5 26

5 5 3 13 3 3 3 3 12 5 5 5 15 5 3 5 3 16 5 5 5 15 3 4 4 2 3 1 17

5 5 4 14 4 3 4 3 14 1 2 4 7 2 2 3 3 10 5 5 5 15 3 3 4 3 3 4 20

3 4 3 10 3 4 5 5 17 2 2 2 6 3 4 4 4 15 5 5 5 15 4 3 4 4 5 4 24

4 5 3 12 3 3 3 3 12 5 4 3 12 4 2 4 4 14 5 5 5 15 3 2 3 3 3 4 18

5 5 4 14 5 4 5 4 18 4 4 4 12 3 4 4 4 15 5 5 5 15 5 3 5 5 4 3 25

3 4 4 11 4 3 5 3 15 4 4 4 12 5 3 5 2 15 5 5 5 15 4 2 3 3 5 5 22

4 4 4 12 3 3 4 5 15 4 4 3 11 5 4 4 3 16 5 5 5 15 3 1 4 3 3 5 19

5 5 3 13 4 4 3 4 15 3 3 3 9 3 3 5 4 15 4 4 4 12 4 2 3 3 4 3 19

3 5 4 12 4 4 5 4 17 4 3 4 11 5 4 5 4 18 5 5 5 15 3 1 5 2 5 3 19

5 5 3 13 5 4 4 4 17 4 3 3 10 5 4 5 4 18 5 5 5 15 3 2 3 3 4 4 19

3 5 5 13 5 4 5 5 19 4 3 3 10 4 3 4 3 14 3 3 3 9 4 2 3 3 5 5 22

4 4 4 12 3 5 3 2 13 2 5 3 10 4 5 5 3 17 4 4 4 12 5 3 3 4 5 5 25

4 3 2 9 3 2 5 3 13 3 4 3 10 1 3 3 5 12 2 3 3 8 4 5 4 5 5 3 26

5 5 5 15 4 5 3 3 15 3 3 3 9 5 5 5 3 18 5 5 5 15 3 3 2 2 5 5 20

3 2 4 9 4 5 4 4 17 4 4 4 12 5 3 3 3 14 5 5 5 15 4 3 5 5 5 5 27

5 4 4 13 3 3 3 4 13 2 5 3 10 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 3 4 4 5 5 24

3 2 3 8 5 4 5 3 17 3 3 4 10 4 4 3 4 15 4 4 4 12 4 3 2 3 5 5 22

4 4 4 12 5 5 4 4 18 5 5 3 13 2 3 2 5 12 3 3 3 9 5 2 3 4 4 4 22

4 5 4 13 3 4 3 4 14 4 4 3 11 5 5 4 4 18 5 5 5 15 4 4 4 4 5 4 25

3 4 3 10 2 3 4 3 12 5 3 4 12 4 3 5 3 15 3 5 5 13 3 4 3 4 5 3 22

5 5 5 15 4 5 5 4 18 3 3 4 10 5 4 3 4 16 4 4 5 13 4 2 2 4 4 4 20

3 4 5 12 3 4 3 2 12 5 4 4 13 4 3 4 4 15 4 5 5 14 5 4 3 5 4 3 24

4 4 4 12 4 3 4 4 15 4 5 4 13 3 4 5 5 17 4 4 5 13 2 3 3 3 5 5 21

4 4 4 12 5 3 5 3 16 3 4 4 11 5 4 5 4 18 5 5 5 15 3 2 4 5 5 4 23

2 3 1 6 1 2 2 2 7 4 3 3 10 5 5 5 3 18 5 5 5 15 5 5 4 3 5 4 26

2 1 2 5 2 3 4 3 12 4 4 5 13 4 3 3 2 12 2 3 3 8 2 3 4 3 3 3 18

4 5 3 12 4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 3 4 4 16 5 4 3 12 4 4 5 4 3 3 23

5 5 5 15 4 4 3 2 13 3 5 4 12 3 4 4 4 15 3 3 3 9 3 3 3 4 5 4 22

2 4 3 9 3 4 4 3 14 5 5 5 15 2 4 5 4 15 2 3 2 7 2 3 4 4 4 5 22

5 5 2 12 5 3 5 3 16 4 5 4 13 3 4 4 3 14 1 1 2 4 5 4 4 5 5 4 27

3 5 5 13 4 4 3 2 13 5 3 5 13 5 4 5 4 18 5 5 5 15 4 4 5 3 3 5 24

4 5 4 13 3 4 4 2 13 5 4 5 14 5 4 5 5 19 4 5 4 13 2 4 3 4 4 3 20

4 4 4 12 2 3 2 2 9 5 3 4 12 5 5 5 5 20 4 5 5 14 3 2 5 4 4 5 23

4 4 4 12 4 4 3 3 14 3 4 3 10 4 3 4 3 14 5 5 5 15 3 2 3 3 3 5 19

5 5 3 13 5 4 5 4 18 4 4 4 12 3 3 3 2 11 5 4 4 13 3 3 3 3 4 5 21

5 4 5 14 3 2 4 2 11 4 4 3 11 3 2 3 2 10 3 4 5 12 4 2 3 4 5 4 22

3 4 3 10 3 3 4 4 14 5 4 3 12 3 2 2 3 10 4 4 4 12 3 4 3 3 3 4 20

4 4 3 11 2 3 3 3 11 4 4 4 12 4 4 3 4 15 3 5 4 12 3 2 2 3 3 5 18

5 5 5 15 5 5 3 2 15 5 3 3 11 5 5 4 4 18 5 4 5 14 4 2 5 3 5 5 24

4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 4 4 11 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 3 4 4 4 4 24

3 4 4 11 2 4 4 5 15 4 2 4 10 5 3 5 3 16 5 5 5 15 5 3 4 4 5 3 24

3 3 4 10 4 5 3 4 16 4 5 5 14 5 4 5 3 17 5 4 5 14 4 5 5 5 5 3 27

3 3 4 10 3 5 4 5 17 5 3 3 11 5 3 4 2 14 4 4 4 12 4 2 4 4 4 3 21

5 4 4 13 4 4 4 3 15 2 4 4 10 5 3 4 3 15 5 5 5 15 4 3 4 5 5 2 23

5 5 5 15 3 3 4 1 11 3 4 3 10 5 3 4 3 15 4 4 5 13 5 4 4 3 5 4 25

4 4 3 11 4 5 4 5 18 2 3 2 7 1 3 3 2 9 2 2 2 6 5 4 3 4 5 1 22



LAMPIRAN 16 

DATA HASIL PERHITUNGAN SPSS 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LAKI – LAKI 69 69.0 69.0 69.0 

PEREMPUAN 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

USIA 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

14 – 17 TAHUN 11 11.0 11.0 11.0 

18 – 21 TAHUN 27 27.0 27.0 38.0 

22 – 25 TAHUN 29 29.0 29.0 67.0 

26 – 29 TAHUN 17 17.0 17.0 84.0 

30 – 33 TAHUN 12 12.0 12.0 96.0 

34 – 37 TAHUN 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

AGAMA 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ISLAM 83 83.0 83.0 83.0 

KRISTEN 

PROTESTAN 

14 14.0 14.0 97.0 

KRISTEN KATOLIK 3 3.0 3.0 100.0 

HINDU 0 0.0 0.0 0.0 

BUDHA 0 0.0 0.0 0.0 

KONGHUCU 0 0.0 0.0 0.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 



ASAL DAERAH 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PALEMBANG 74 74.0 74.0 74.0 

LUAR PALEMBANG 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

PEKERJAAN 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative Percent 

Valid 

PELAJAR/MAHASISWA 42 42.0 42.0 42.0 

ASN/PNS 14 14.0 14.0 56.0 

WIRAUSAHA 7 7.0 7.0 63.0 

KARYAWAN SWASTA 22 22.0 22.0 85.0 

LAINNYA 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

FREKUENSI KUNJUNGAN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1  KALI 20 20.0 20.0 20.0 

2 KALI 25 25.0 25.0 45.0 

3 KALI 22 22.0 22.0 67.0 

4 KALI 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

DESKRIPSI VARIABEL PENELITIAN 

 

SENSE1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 9 9.0 9.0 9.0 

RAGU-RAGU 23 23.0 23.0 32.0 

SETUJU 42 42.0 42.0 74.0 

SANGAT SETUJU 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

SENSE2 



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0 

TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 4.0 

RAGU-RAGU 10 10.0 10.0 14.0 

SETUJU 49 49.0 49.0 63.0 

SANGAT SETUJU 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

SENSE3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 3 3.0 3.0 3.0 

TIDAK SETUJU 5 5.0 5.0 8.0 

RAGU-RAGU 24 24.0 24.0 32.0 

SETUJU 44 44.0 44.0 76.0 

SANGAT SETUJU 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

FEEL1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 1.0 1.0 1.0 

TIDAK SETUJU 5 5.0 5.0 6.0 

RAGU-RAGU 23 23.0 23.0 29.0 

SETUJU 40 40.0 40.0 69.0 

SANGAT SETUJU 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

FEEL2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 1.0 1.0 1.0 

TIDAK SETUJU 5 5.0 5.0 6.0 

RAGU-RAGU 23 23.0 23.0 29.0 

SETUJU 41 41.0 41.0 70.0 

SANGAT SETUJU 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

FEEL3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TIDAK SETUJU 4 4.0 4.0 4.0 

RAGU-RAGU 22 22.0 22.0 26.0 

SETUJU 40 40.0 40.0 66.0 

SANGAT SETUJU 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

FEEL 4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0 

TIDAK SETUJU 12 12.0 12.0 14.0 

RAGU-RAGU 28 28.0 28.0 42.0 

SETUJU 36 36.0 36.0 78.0 

SANGAT SETUJU 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

THINK1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 4.0 4.0 4.0 

TIDAK SETUJU 5 5.0 5.0 9.0 

RAGU-RAGU 22 22.0 22.0 31.0 

SETUJU 40 40.0 40.0 71.0 

SANGAT SETUJU 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

THINK2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0 

TIDAK SETUJU 7 7.0 7.0 9.0 

RAGU-RAGU 25 25.0 25.0 34.0 

SETUJU 41 41.0 41.0 75.0 

SANGAT SETUJU 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

THINK3 



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0 

TIDAK SETUJU 4 4.0 4.0 6.0 

RAGU-RAGU 34 34.0 34.0 40.0 

SETUJU 40 40.0 40.0 80.0 

SANGAT SETUJU 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

ACT1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 6 6.0 6.0 6.0 

TIDAK SETUJU 9 9.0 9.0 15.0 

RAGU-RAGU 20 20.0 20.0 35.0 

SETUJU 22 22.0 22.0 57.0 

SANGAT SETUJU 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

ACT2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 4.0 4.0 4.0 

TIDAK SETUJU 15 15.0 15.0 19.0 

RAGU-RAGU 32 32.0 32.0 51.0 

SETUJU 30 30.0 30.0 81.0 

SANGAT SETUJU 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

ACT3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TIDAK SETUJU 9 9.0 9.0 9.0 

RAGU-RAGU 24 24.0 24.0 33.0 

SETUJU 38 38.0 38.0 71.0 

SANGAT SETUJU 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

ACT4 



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 5 5.0 5.0 5.0 

TIDAK SETUJU 13 13.0 13.0 18.0 

RAGU-RAGU 34 34.0 34.0 52.0 

SETUJU 29 29.0 29.0 81.0 

SANGAT SETUJU 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

RELATE1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 1.0 1.0 1.0 

TIDAK SETUJU 10 10.0 10.0 11.0 

RAGU-RAGU 22 22.0 22.0 33.0 

SETUJU 20 20.0 20.0 53.0 

SANGAT SETUJU 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

RELATE2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 3 3.0 3.0 3.0 

TIDAK SETUJU 4 4.0 4.0 7.0 

RAGU-RAGU 23 23.0 23.0 30.0 

SETUJU 36 36.0 36.0 66.0 

SANGAT SETUJU 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

RELATE3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 4.0 4.0 4.0 

TIDAK SETUJU 7 7.0 7.0 11.0 

RAGU-RAGU 20 20.0 20.0 31.0 

SETUJU 29 29.0 29.0 60.0 

SANGAT SETUJU 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

CUSTOMERSATISFACTION1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TIDAK SETUJU 7 7.0 7.0 7.0 

RAGU-RAGU 28 28.0 28.0 35.0 

SETUJU 32 32.0 32.0 67.0 

SANGAT SETUJU 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

CUSTOMERSATISFACTION2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 3 3.0 3.0 3.0 

TIDAK SETUJU 16 16.0 16.0 19.0 

RAGU-RAGU 34 34.0 34.0 53.0 

SETUJU 26 26.0 26.0 79.0 

SANGAT SETUJU 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

CUSTOMERSATISFACTION3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 1.0 1.0 1.0 

TIDAK SETUJU 6 6.0 6.0 7.0 

RAGU-RAGU 35 35.0 35.0 42.0 

SETUJU 31 31.0 31.0 73.0 

SANGAT SETUJU 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

CUSTOMERSATISFACTION4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 1.0 1.0 1.0 

TIDAK SETUJU 8 8.0 8.0 9.0 

RAGU-RAGU 32 32.0 32.0 41.0 

SETUJU 35 35.0 35.0 76.0 



SANGAT SETUJU 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

CUSTOMERSATISFACTION5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 1.0 1.0 1.0 

TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 3.0 

RAGU-RAGU 19 19.0 19.0 22.0 

SETUJU 29 29.0 29.0 51.0 

SANGAT SETUJU 49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

CUSTOMERSATISFACTION6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0 

TIDAK SETUJU 4 4.0 4.0 6.0 

RAGU-RAGU 18 18.0 18.0 24.0 

SETUJU 38 38.0 38.0 62.0 

SANGAT SETUJU 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

HASIL UJI INSTRUMEN PENELITIAN 

100 responden 

Hasil Uji Validitas Intrumen  

Variabel Item 

Koefisien 

Korelasi 

(rhitung) 

rtabel 

Keterangan 

 

Sense (X1) 

X1.1 0, 739 0,196 Valid 

X1.2 0,811 
0,196 Valid 

X1.3 0,755 
0,196 Valid 



Feel (X2) 

X2.1 0,733 
0,196 Valid 

X2.2 0,740 
0,196 Valid 

X2.3 0,731 
0,196 Valid 

X2.4 0,805 
0,196 Valid 

Think (X3) 

X3.1 0,809 
0,196 Valid 

X3.2 0,804 
0,196 Valid 

X3.2 0,813 
0,196 Valid 

Act (X4) 

X4.1 0,747 
0,196 Valid 

X4.2 0,801 
0,196 Valid 

X4.3 0,692 
0,196 Valid 

X4.4 0,736 
0,196 Valid 

Relate (X5) 

X5.1 0,864 
0,196 Valid 

X5.2 0,927 
0,196 Valid 

X5.3 0,885 
0,196 Valid 

Customer 

Satisfaction 

(Y) 

Y1 
0,697 

0,196 Valid 

Y2 
0,666 

0,196 Valid 

Y3 
0,727 

0,196 Valid 

Y4 
0,748 

0,196 Valid 

Y5 
0,651 

0,196 Valid 

Y6 
0,519 

0,196 Valid 

 

 



30 responden 

        Hasil Uji Validitas Intrumen 

Variabel Item 

Koefisien 

Korelasi 

(rhitung) 

rtabel 

Keterangan 

 

Sense (X1) 

X1.1 0,696 0,361 Valid 

X1.2 0,666 
0,361 Valid 

X1.3 0,842 
0,361 Valid 

Feel (X2) 

X2.1 0,603 
0,361 Valid 

X2.2 0,902 
0,361 Valid 

X2.3 0,826 
0,361 Valid 

X2.4 0,883 
0,361 Valid 

Think (X3) 

X3.1 0,894 
0,361 Valid 

X3.2 0,946 
0,361 Valid 

X3.2 0,854 
0,361 Valid 

Act (X4) 

X4.1 0,797 
0,361 Valid 

X4.2 0,793 
0,361 Valid 

X4.3 0,546 
0,361 Valid 

X4.4 0,789 
0,361 Valid 

Relate (X5) 

X5.1 0,796 
0,361 Valid 

X5.2 0,928 
0,361 Valid 

X5.3 0,788 
0,361 Valid 



Customer 

Satisfaction 

(Y) 

Y1 
0,810 

0,361 Valid 

Y2 
0,863 

0,361 Valid 

Y3 
0,911 

0,361 Valid 

Y4 
0,872 

0,361 Valid 

Y5 
0,798 

0,361 Valid 

Y6 
0,871 

0,361 Valid 

 

Hasil Uji Reliabilitas Instrumen 

Variabel Cronbach Alpha Keterangan 

Sense (X1) 0, 648 Reliabel 

Feel (X2) 0,745 Reliabel 

Think (X3) 0,733 Reliabel 

Act (X4) 0,729 Reliabel 

Relate (X5) 
0,869 Reliabel 

Customer Satisfaction (Y) 0,750 Reliabel 

    

    Hasil Uji Normalitas Kolmogorov- Smirnov Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation .01931155 

Most Extreme Differences Absolute .078 

Positive .078 

Negative -.053 

Test Statistic .078 



Asymp. Sig. (2-tailed) .144
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 

 
Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas Menggunakan Uji Glejser 



 

Hasil Uji Heteroskedastisitas Menggunakan Grafik Scatterplot 

 

 

 

Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .941
a
 .885 .879 .01982 1.795 

a. Predictors: (Constant), RELATE, FEEL, THINK, SENSE, ACT 

b. Dependent Variable: CUSTOMER SATISFACTION 

 

 

HASIL UJI HIPOTESIS 



Hasil Uji Signifikansi Parsial (Uji t) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.009 .019  -.504 .615 

SENSE -.002 .147 -.001 -.016 .987 

FEEL 6.526E-5 .000 .096 1.458 .148 

THINK .479 .158 .210 3.041 .003 

ACT .551 .122 .437 4.508 .000 

RELATE .630 .146 .410 4.333 .000 

a. Dependent Variable: CUSTOMER SATISFACTION 

 

Hasil Uji Signifikansi Simultan (Uji F) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .283 5 .057 144.228 .000
b
 

Residual .037 94 .000   

Total .320 99    

a. Dependent Variable: CUSTOMER SATISFACTION 

b. Predictors: (Constant), RELATE, FEEL, THINK, SENSE, ACT 

 

 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi R
2
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .941
a
 .885 .879 .01982 

a. Predictors: (Constant), RELATE, FEEL, THINK, SENSE, ACT 

b. Dependent Variable: CUSTOMER SATISFACTION 

 

 

 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 



 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.009 .019  -.504 .615 

SENSE -.002 .147 -.001 -.016 .987 

FEEL 6.526E-5 .000 .096 1.458 .148 

THINK .479 .158 .210 3.041 .003 

ACT .551 .122 .437 4.508 .000 

RELATE .630 .146 .410 4.333 .000 

a. Dependent Variable: CUSTOMER SATISFACTION 
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PROPOSAL EVENT PROLIGA 2023 DI KOTA PALEMBANG 
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DENAH TRIBUNE SITTING AREA PROLIGA 2023 DI KOTA 

PALEBANG 
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JADWAL PERTANDINGAN PROLIGA 2023 DI KOTA PALEMBANG 
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SURAT PBVSI PUSAT TERKAIT PENYELENGGARAAN EVENT 

PROLIGA 2023 
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SURAT PBVSI SUMSEL TERKAIT PENYELENGGARAAN EVENT 

PROLIGA 2023 DI KOTA PALEMBANG 
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SURAT IZIN DARI PIHAK POLRI TERKAIT PENYELENGGARAAN 

EVENT PROLIGA 2023 DI KOTA PALEMBANG 
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SURAT IZIN DARI PIHAK POLDA SUMSEL TERKAIT 

PENYELENGGARA EVENT PROLIGA 2023 DI KOTA PALEMBANG 
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SUSUNAN PANITIA PROLIGA 2023 DI KOTA PALEMBANG 
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