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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh promosi dan konten sosial
media, khususnya Instagram, dalam menarik minat wisatawan untuk menggunakan
jasa tour pada Masdi Tour and Travel. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif deskriptif dengan fokus pada platform media Instagram. Data primer
diperoleh dari 100 responden melalui kuisioner, sedangkan data sekunder diperoleh
dari berbagai sumber seperti buku, literatur, jurnal, dan internet. Hasil analisis
menunjukkan bahwa promosi dan media sosial memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli wisatawan. Uji validitas dan reliabilitas
menunjukkan bahwa semua item pertanyaan pada instrumen valid dan reliabel.
Hasil uji t menunjukkan bahwa promosi dan media sosial memiliki pengaruh
signifikan terhadap minat beli. Hasil uji F menunjukkan bahwa promosi dan media
sosial secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli.
Koefisien determinasi menunjukkan bahwa promosi dan media sosial berkontribusi
sebesar 61,7% terhadap minat beli, sementara 38,3% sisanya dipengaruhi oleh
faktor lain. Penelitian ini menyimpulkan bahwa promosi dan media sosial memiliki
peran penting dalam menarik minat wisatawan dan meningkatkan penjualan.
Berdasarkan hasil penelitian, disarankan untuk menggunakan metode promosi pada
media sosial Instagram untuk meningkatkan penjualan produk wisata,
menggunakan media sosial sebagai sarana promosi untuk meningkatkan kualitas
konten dan jumlah pengikut, serta menjadikan penelitian ini sebagai rujukan untuk
penelitian selanjutnya dengan topik yang sama.

Kata kunci: Sosial Media, Minat Beli, Wisatawan



ABSTRACT

This study aims to explore the effect of promotions and social media content,
especially Instagram, in attracting tourists to use tour services at Masdi Tour and
Travel. The research method used is descriptive quantitative with a focus on the
Instagram media platform. Primary data was obtained from 100 respondents
through a questionnaire, while secondary data was obtained from various sources
such as books, literature, journals and the internet. The results of the analysis show
that promotion and social media have a positive and significant influence on tourist
buying interest. Validity and reliability tests show that all question items on the
instrument are valid and reliable. The results of the t test show that promotion and
social media have a significant influence on purchase intention. The results of the F
test show that promotion and social media together have a significant influence on
purchase intention. The coefficient of determination shows that promotions and
social media contribute 61.7% to purchase intention, while the remaining 38.3% is
influenced by other factors. This study concludes that promotion and social media
have an important role in attracting tourists and increasing sales. Based on the
research results, it is suggested to use promotion methods on Instagram social
media to increase sales of tourism products, use social media as a means of
promotion to improve content quality and number of followers, and make this
research a reference for further research on the same topic.

Keywords: Social Media, Purchase Intention, Tourists
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