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ABSTRAK 

 

 

Laporan Akhir ini dibuat untuk menggali bagaimana pengaruh penawaran voucher 

diskon yang tersedia pada Aplikasi Gojek terhadap keputusan mahasiswa DIII 

Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya menggunakan layanan 

tersebut.  Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode penelitian 

kuantitatif.  Pada penelitian ini teknik pengumpulan data utama yang digunakan 

berupa survei terhadap Mahasiswa DIII Jurusan Administrasi Bisnis melalui 

kuesioner yang dibagikan kepada 186 orang responden sebagai sampel pada 

penelitian ini, selain itu penulis juga melakukan pengamatan dan mengkaji 

berbagai referensi dan literatur ilmiah sebagai data pendukung yang digunakan 

pada penelitian ini.  Data penelitian ini menggunakan Analisis Regresi Linear 

Sederhana yang terdiri dari beberapa jenis pengujian antara lain validitas, 

reliabilitas, hipotesis parsial (uji t), koefisien korelasi dan koefisien determinasi 

yang diolah  menggunakan program SPSS (Statistical Product and Service 

Solution) versi 26 for windows.  Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan 

mengungkap bahwa penawaran voucher diskon berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa transportasi Gojek.   Hasil 

penelitian ini dapat dijadikan sebagai rujukan agar pihak pengelola Gojek dapat 

meningkatkan kegiatan promosi untuk mendorong keputusan penggunaan 

terhadap layanan tersebut. 

 

Kata kunci: Gojek, Keputusan Penggunaan, Mahasiswa, Transportasi, Voucher 

Diskon 
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ABSTRACT 

  
 

This Final Report was made to explore how the influence of discount voucher 

offers available on the Gojek App on the decision of DIII students majoring in 

Business Administration at Sriwijaya State Polytechnic to use the service. The 

method used in this study is quantitative research method. In this study, the main 

data collection technique used was a survey of DIII Students majoring in Business 

Administration through questionnaires distributed to 186 respondents as samples 

in this study, besides that the author also made observations and reviewed various 

references and scientific literature as supporting data used in this study. This 

research data uses Simple Linear Regression Analysis which consists of several 

types of tests including validity, reliability, partial hypothesis (t test), correlation 

coefficient and determination coefficient which are processed using the SPSS 

(Statistical Product and Service Solution) version 26 for windows program. Based 

on the results of data analysis conducted, it was revealed that discount voucher 

offers have a positive and significant effect on the decision to use Gojek 

transportation services. The results of this research can be used as a reference so 

that Gojek management can increase promotional activities to encourage 

decisions on the use of these services. 

  

Keywords: Gojek, Usage Decision, Student, Transportation, Discount Voucher 
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