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ABSTRAK

Penelitian yang berjudul Analisis Preferensi Mahasiswa Jurusan Administrasi
Bisnis terhadap Keputusan Pemakaian Jasa Transportasi LRT Sumatera Selatan ini
bertujuan untuk menganalisa faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi
mahasiswa jurusan Administrasi Bisnis. Jenis penelitian yang digunakan pada
penelitian ini yaitu kuantitatif deskriptif dengan populasi yang diambil pada
penelitian ini yaitu mahasiswa jurusan Administrasi Bisnis yang pernah
menggunakan jasa transportasi LRT Sumatera Selatan dan sampel pada penelitian
ini diambil dengan teknik Purposive Sampling. Variabel dalam penelitian ini
menggunakan data primer dan data sekunder dimana data primer diperoleh melalui
penyebaran kuesioner yang kemudian diolah menggunakan bantuan program SPSS
26.0, sedangkan data sekunder diperoleh melalui pihak Balai Pengelola Kereta Api
Ringan Sumatera Selatan. Analisa data yang digunakan adalah teknik analisis
Regresi Linier Berganda yang digunakan untuk mengetahui besar pengaruh atribut
yang membentuk preferensi dimana atribut tersebut antara lain Harga, Kemudahan,
dan Tingkat Kenyamanan. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Preferensi Konsumen
terhadap keputusan pemakaian jasa transportasi LRT Sumatera Selatan dengan
hasil nilai tpjung sebesar 3,447. Sedangkan variabel Harga dan Tingkat
Kenyamanan tidak berpengaruh positif terhadap Preferensi Konsumen terhadap
keputusan pemakaian jasa transportasi LRT Sumatera Selatan dengan hasil nilai
thitung Masing-masing sebesar 1,798 dan 0,415.

Kata Kunci: Preferensi Konsumen, Harga, Kemudahan, Tingkat Kenyamanan
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ABSTRACT

The research entitled The Analysis of Student’s Preferences of Business
Administration Department Students on the Decision to Use South Sumatra LRT
Transportation Services aims to analyze factors that influence the preferences of
students majoring in Business Administration. The type of research used in this
study is quantitative descriptive with the population taken in this study, namely
students majoring in Business Administration who have used South Sumatra LRT
transportation services and the sample in this study was taken using the Purposive
Sampling technique. The variables in this study used primary data and secondary
data where primary data was obtained through the distribution of questionnaires
which were then processed using the help of the SPSS 26.0 program, while
secondary data were obtained through Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera
Selatan. The data analysis used is a Multiple Linear Regression analysis technique
which is used to determine the magnitude of the influence of attributes that form
preferences where these attributes include Price, Convenience, and Comfort Level.
The results of this study show that the Convenience variable has a positive and
significant effect on Consumer Preference on the decision to use South Sumatra
LRT transportation services with a value tpjtung of 3,447. While the Price and
Comfort Level variables did not have a positive effect on Consumer Preferences on
the decision to use South Sumatra LRT transportation services with value results
thitung Of 1.798 and 0.415 respectively.

Keywords: Consumer Preference, Price, Convenience. Comfort Level
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