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ABSTRAK 

 

 

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) merupakan salah satu bagian penting 

dari perekonomian suatu negara ataupun daerah. Sudah banyak perusahaan-

perusahaan yang bergerak di bidang penjualan jasa, seperti halnya perusahaan 

pada jasa perawatan tubuh, jasa perawatan wajah, jasa, laundry pakaian sampai 

bahkan laundry sepatu. Usaha laundry baju di Indonesia atau jasa pencucian baju 

banyak bermunculan pada tahun 2013. Sejak itu bisnis ini seakan-akan menjamur 

dan menyebar luas di berbagai kota besar di Indonesia. Semakin lama usaha 

laundry ini mulai banyak kompetitor lainnya yang bergerak di bidang jasa cuci 

baju. Sebagai upaya untuk meningkatkan omzet dengan banyaknya kompetitor 

maka dari itu dibutuhkan promosi melalui teknologi yaitu media sosial, dan untuk 

mengetahui  peningkatan omzet melalui promosi dengan media sosial maka dari 

itu dilakukan suatu penelitian. Penelitian ini dilakukan di Reza Laundry 

Palembang. Tujuan penelitian ini untuk mengtetahui apakah media sosial 

instagram dapat meningkatkan omzet/pendapatan dari reza laundry Palembang. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode wawancara, observasi, dokumentasi. 

Peneitian ini menunjukkan bahwa dengan menggunakan media sosial instagram 

sebagai media promosi dapat meningkatkan sebesar 412,796 ribu dalam 22 hari. 

Itulah hasil penelitian yang menggambarkan media sosial instagram dapat 

meningkatkan omzet/pendapatan. 

Kata kunci : Laundry, Omzet, Instagram, Promosi 
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ABSTRACT 

 

                 

 Micro, small and medium enterprises (MSMEs) are one of the key parts of the 

economy of a country or regional. There have been many companies engaged in 

service sales, like companies on body care services, facial care services, services, 

laundry laundry to even laundry. Laundry effort in Indonesia or clothes washing 

services many appear in 2013. Since then this business seemed to have mushy and 

spread widely in various major cities in Indonesia. The longer this laundry 

business starts to have many other competitors moving in the field of washing 

clothes. As an effort to increase turnover with a large number of competitors, 

therefore promotional is needed through technology, namely social media, and to 

find out an increase in turnover through social media, therefore a study was made. 

This research was conducted at the Laundry Palembang Reza. The purpose of this 

research is for mengtetahui whether the Instagram social media can increase the 

turnover/income from the laundry Palembang regime. This research was 

conducted by interview methods, observations, documentation. Peneitian shows 

that by using Instagram social media as promotional media can increase by 

412.796 thousand in 22 days. That's the result of research that describes Instagram 

social media can increase turnover/revenue. 

Keywords: Laundry, Turnover, Instagram, Promotion 
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