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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang promosi online dan mendesain kemasan
produk pada Usaha Keripik Ubi Samirah Jambi. Metode pengumpulan data yang
digunakan yaitu riset internet, penelitian kepustakaan, dan riset lapangan dengan
melakukan wawancara langsung bersama pemilik beserta pelanggan dan
konsumen Keripik Ubi Samirah Jambi. Analisis data yang digunakan adalah
analisis data kualitatif. Berdasarkan hasil wawancara, bahwa promosi yang
dilakukan pada Usaha Keripik Ubi Samirah Jambi masih menggunakan sistem
komunikasi dari mulut ke mulut. Promosi tersebut belum dapat dikatakan efektif
dan jangkauan dari penyebaran informasi masih sangat terbatas hanya disekitar
wilayah kelurahan Talang Banjar kota Jambi. Selain itu, Usaha Keripik Ubi
Samirah Jambi mengemaskan produknya masih menggunakan kemasan plastik
biasa tanpa adanya label produk. Kemasan tersebut terlihat kurang menarik dan
tidak ada informasi lengkap apapun tentang produk atau identitas usaha. Oleh
karena itu, Usaha Keripik Ubi Samirah Jambi sebaiknya melakukan promosi
online menggunakan Instagram karena lebih efektif dan efisien yang dapat
membantu menjangkau lebih banyak orang dan dapat saling berinteraksi secara
online antara penjual dengan calon pembeli. Selain itu, Usaha Keripik Ubi
Samirah Jambi sebaiknya menggunakan desain kemasan agar mempunyai label
kemasan yang menarik dan lebih informatif bertujuan untuk memperkenalkan
label produk kepada masyarakat.

Kata Kunci : Promosi Online, Instagram, Desain Kemasan



ABSTRACT

This study aims to design online promotions and design product packaging at the
Jambi Samirah Sweet Potato Chips Business. The data collection methods used
were internet research, library research, and field research by conducting direct
interviews with the owners and customers and consumers of Jambi's Samirah
Sweet Potato Chips. The data analysis used is qualitative data analysis. Based on
the results of interviews, that the promotion carried out at the Samirah Jambi
Sweet Potato Chips Business still uses a word of mouth communication system.
The promotion cannot be said to be effective and the range of information
dissemination is still very limited, only around the Talang Banjar sub-district,
Jambi city. In addition, the Samirah Jambi Potato Chips Business still packs its
products using ordinary plastic packaging without a product label. The packaging
looks unattractive and there is no complete information about the product or
business identity. Therefore, the Samirah Jambi Sweet Potato Chips Business
should carry out online promotions using Instagram because it is more effective
and efficient which can help reach more people and can interact with each other
online between sellers and potential buyers. In addition, the Samirah Jambi Sweet
Potato Chips Business should use a packaging design so that it has an attractive
and more informative packaging label aimed at introducing product labels to the
public.

Keywords: Online Promotion, Instagram, Packaging Design
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