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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital yang semakin pesat dan canggih
memberikan perubahan dalam berbagai aktivitas kehidupan saat ini, khususnya
dalam dunia bisnis dan pemasaran. Internet menjadi sarana penting dalam
mempercepat kemajuan teknologi dan informasi. Media sosial instagram adalah
salah satu teknologi berbasis platform atau aplikasi yang digunakan oleh pelaku
bisnis, untuk memasarkan atau mempromosikan produk mereka, dengan tujuan
menarik perhatian konsumen yang memberikan berbagai informasi terkait produk
yang ditawarkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang pemasaran
digital (digital marketing) sebagai strategi pengembangan usaha melalui
instagram, sehingga hasil rancangan konten instagram ini dapat digunakan sebagai
media promosi atau pemasaran digital pada Fikri Koleksi. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif, dan Teknik analisis yang digunakan
yaitu, analisis SWOT serta BMC untuk menganilisis permasalahan disertai solusi
yang relevan. Hasil penelitian ini berupa rancangan konten instagram meliputi
feed, video reels dan instagram story. Dari hasil tersebut memberikan kesimpulan
bahwa jenis konten dalam bentuk video reels yang berisi informasi usaha Fikri
Koleksi merupakan konten yang paling banyak diminati oleh pengguna aktif
instagram. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi media promosi dan
pemasaran digital pada Fikri Koleksi Songket dan Tekstil Palembang, dalam
menjangkau sasaran target pasar konsumen vyang lebih luas serta dapat
meningkatkan penjualan.

Kata kunci: Digital Marketing, Instagram, Promosi, Fikri Koleksi Songket dan
Tekstil Palembang



ABSTRACT

The development of digital technology which is increasingly rapid and
sophisticated provides changes in various activities of life today, especially in the
world of business and marketing. The internet has become an important means of
accelerating the advancement of technology and information. Instagram social
media is a platform or application-based technology used by business people to
market or promote their products and attract the attention of consumers who
provide various information related to the products offered. This research aims to
design digital marketing (digital marketing) as a business development strategy
through Instagram so that the results of this Instagram content design can be used
as promotional media or digital marketing for the Fikri Collections. This study
used qualitative research methods and analysis techniques, namely, SWOT
analysis and BMC to analyze the problems along with relevant solutions. The
results of this study are the design of Instagram content including feeds, video
reels, and Instagram stories. From these results, it can be concluded that the type
of content in the form of video reels containing information about Fikri
Collections is the content that is most in demand by active Instagram users. The
results of this research are expected to be a medium for promotion and digital
marketing for the Fikri Collection Songket and Textile Palembang, in reaching a
wider target consumer market and increasing sales.

Keywords: Digital Marketing, Instagram, Promotion, Fikri Collection Songket

and
Textiles Palembang
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