
 

 

 

 

 

 

 

 



IDENTITAS NASABAH 

 

Petunjuk pengisian: Berikan tanda (√) centang pada huruf yang disediakan 

berdasarkan jawaban yang Anda pilih.  

 

1. Nama   :  

 

2. Jenis Kelamin  : a. Laki-laki 

    b. Perempuan 

 

3. Umur   : a. 21 - 30 tahun  

     b. 31 - 40 tahun 

     c. 41 - 50 tahun 

   d. > 50 tahun  

 

4. Pendidikan Terakhir : a. SMA/SMK Sederajat 

  b. Diploma 1/2/3 

  c. Diploma D4/S1 

  d. Sarjana 2 

  e. Sarjana 3 

 

5. Pekerjaan   : a. Mahasiswa  

  b. Pegawai Negeri Sipil  

  c. Karyawan Swasta  

         d. Wiraswasta  

     e. Pensiunan  

   f. Mengurus Rumah Tangga  

              g. Lainnya… 

 

6. Nasabah    : a. Cicil Emas 

      b. Gadai Emas 

      c. Cicil dan Gadai Emas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR PERNYATAAN KUESIONER  

 

Petunjuk pengisian: Berikanlah penilaian sesuai dengan hal-hal yang dirasakan. 

Pilihlah dan berilah tanda (√) centang pada kolom yang telah disedikan. 

Perhitungan skala penilaian yang diberikan yaitu :  

5 = Sangat Setuju (SS)  

4 = Setuju (S)  

3 = Kurang Setuju (KS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

 

1. Citra Merek 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Iklan promosi dari produk yang 

ditawarkan menarik perhatian  

     

2. Keuntungan produk memuaskan       

3. Keunggulan produk berbeda 

dengan produk bank lain 

     

4. Kejelasaan dan keaslian produk 

terjamin 

     

5. Syarat dan ketentuan yang 

diberikan mudah untuk diikuti 

     

 

 

2. Citra Perusahaan 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Karyawan yang bertugas 

menjelaskan informasi mengenai 

produk dengan jelas dan benar 

     

2. Bank memiliki reputasi yang baik      

3. Karyawan sigap dan tanggap saat 

melayani keluhan nasabah 

     

4. Proses pelayanan kepada nasabah 

sangat baik 

     

5. Bank yang mudah dikenali 

berdasarkan namanya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Kepuasaan Nasabah 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Mudah saat melakukan proses 

transaksi 

     

2. Produk yang ditawarakan 

memiliki bonus yang berbeda 

dengan produk dari bank lain 

     

3. Biaya tambahan yang dikeluarkan 

tidak mahal 

     

4. Kelengkapan berkas pendukung 

disamping produk diberikan 

dengan nyata, misalnya surat 

gadai atau cicil 

     

5. Keamanan yang dijamin dengan 

sangat baik 

     

 

 

4. Loyalitas Nasabah 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Saya menjadi nasabah tetap 

walaupun bank lain menawarkan 

produk yang sama 

     

2. Produk yang dijual terjamin 

keasliannya  

     

3. Saya dapat merekomendasikan ke 

orang lain karena produk yang 

dijual berkualitas  

     

4. Saya tidak percaya jika ada 

perkataan negatif dari jasa 

pelayanan maupun produk yang 

dijual 

     

5. Saya selalu tertarik mengenai 

penawaran - penawaran produk 

yang diberikan 

     

 

 

 

 

 

 

 



HASIL REKAP DAN DISTRIBUSI RESPONDEN 

 

 

1. Pernyataan Variabel Citra Merek (X1) 

 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total  

1. 5 5 5 5 5 25 

2. 4 4 5 5 5 23 

3. 4 4 4 4 4 20 

4. 4 4 4 4 5 21 

5. 5 4 4 5 5 23 

6. 4 4 4 4 4 20 

7. 5 5 5 5 5 25 

8. 4 5 5 5 5 24 

9. 4 4 5 5 5 23 

10. 4 4 4 5 4 21 

11. 5 5 5 5 5 25 

12. 5 4 5 5 5 24 

13. 5 5 5 5 5 25 

14. 4 4 4 4 4 20 

15. 5 5 4 5 5 24 

16. 4 3 3 5 5 20 

17. 5 5 4 3 5 22 

18. 4 4 4 4 4 20 

19. 5 5 5 5 5 25 

20. 5 3 3 5 5 21 

21. 3 3 4 4 4 18 

22. 4 4 3 4 4 19 

23. 4 5 3 3 3 18 

24. 5 3 4 3 4 19 

25. 5 3 4 5 4 21 

26. 5 5 5 4 4 23 

27. 5 5 5 5 4 24 

28. 5 5 5 4 4 23 

29. 5 3 3 4 4 19 

30. 5 5 5 5 5 25 

31. 5 4 5 5 5 24 

32. 5 5 5 5 5 25 

33. 5 5 5 5 5 25 

34. 3 3 4 4 3 17 

35. 4 4 3 3 5 19 

36. 5 3 3 5 4 20 



37 3 4 5 5 5 22 

38. 4 4 3 5 3 19 

39. 4 4 3 4 4 19 

40. 5 5 3 4 5 22 

41. 5 5 5 5 5 25 

42. 4 4 4 4 4 20 

43. 4 3 3 5 4 19 

44. 4 3 4 4 3 18 

45. 4 3 3 3 5 18 

46. 5 5 4 3 4 21 

47. 4 5 3 3 3 18 

48. 4 4 4 4 4 20 

49. 3 3 5 4 4 19 

50. 5 5 5 4 3 22 

51. 4 4 4 4 4 20 

52. 4 4 3 4 4 19 

53. 5 3 5 5 3 21 

54. 4 4 4 4 4 20 

55. 3 3 3 4 4 17 

56. 3 3 4 3 5 18 

57. 4 4 4 3 3 18 

58. 4 3 5 3 3 18 

59. 3 3 5 3 4 18 

60. 4 4 4 3 4 19 

61. 5 5 5 5 4 24 

62. 5 5 5 5 4 24 

63. 3 4 4 4 4 19 

64. 4 5 3 4 4 20 

65. 3 4 3 3 4 17 

66. 5 5 5 3 5 23 

67. 4 3 3 3 4 17 

68. 5 3 3 5 5 21 

69. 3 5 3 3 3 17 

70. 4 4 3 3 3 17 

71. 3 3 3 4 3 16 

72. 3 3 3 4 4 17 

73. 4 4 4 3 5 20 

74. 5 4 5 4 5 23 

75. 4 4 3 3 4 18 

 

 



2. Pernyataan Variabel Citra Perusahaan (X2) 

 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total  

1. 5 5 5 5 5 25 

2. 4 5 5 4 4 22 

3. 4 4 4 4 4 20 

4. 4 4 5 4 4 21 

5. 5 4 5 5 5 24 

6. 4 4 4 4 4 20 

7. 5 5 5 5 5 25 

8. 5 5 5 4 4 23 

9. 4 5 5 4 4 22 

10. 4 5 5 4 4 22 

11. 5 5 5 5 5 25 

12. 4 5 5 4 5 23 

13. 5 5 5 5 5 25 

14. 4 4 4 4 4 20 

15. 5 4 4 5 5 23 

16. 4 4 4 3 5 20 

17. 5 3 4 5 5 22 

18. 4 4 4 4 4 20 

19. 5 5 5 5 5 25 

20. 5 5 5 3 4 22 

21. 4 4 3 4 5 20 

22. 4 4 4 3 3 18 

23. 4 5 3 5 3 20 

24. 3 5 4 3 4 19 

25. 5 3 4 5 4 21 

26. 5 5 5 4 4 23 

27. 5 5 5 5 4 24 

28. 5 5 5 4 4 23 

29. 5 5 3 4 5 22 

30. 5 5 5 5 5 25 

31. 5 5 4 4 5 23 

32. 5 5 5 5 5 25 

33. 5 5 5 5 5 25 

34. 3 3 4 4 3 17 

35. 4 4 3 5 5 21 

36. 5 3 3 5 4 20 

37 3 4 5 5 5 22 

38. 4 4 3 5 3 19 



39. 4 5 3 4 5 21 

40. 3 4 5 4 5 21 

41. 5 5 5 5 5 25 

42. 4 4 4 4 4 20 

43. 4 4 4 4 5 21 

44. 4 5 4 4 4 21 

45. 4 3 3 3 5 18 

46. 5 4 4 3 4 20 

47. 4 5 3 3 3 18 

48. 4 4 4 4 4 20 

49. 3 3 5 4 4 19 

50. 4 5 4 4 4 21 

51. 4 4 4 4 4 20 

52. 3 4 4 4 4 19 

53. 5 3 5 5 3 21 

54. 4 4 4 4 4 20 

55. 3 3 3 4 4 17 

56. 3 3 4 3 5 18 

57. 4 4 4 3 3 18 

58. 4 3 5 3 3 18 

59. 3 3 5 3 4 18 

60. 4 4 4 3 4 19 

61. 5 5 5 5 4 24 

62. 4 5 5 5 5 24 

63. 3 4 4 4 4 19 

64. 4 5 3 5 4 21 

65. 3 4 4 3 3 17 

66. 5 5 5 3 5 23 

67. 3 4 3 3 5 18 

68. 5 3 3 5 5 21 

69. 3 5 3 3 3 17 

70. 4 4 3 3 3 17 

71. 3 3 3 4 3 16 

72. 3 3 3 4 4 17 

73. 4 4 4 3 5 20 

74. 5 4 5 4 5 23 

75. 4 4 3 3 4 18 

 

 

 

 

 



3. Pernyataan Variabel Kepuasan Nasabah (Z) 

 

No. Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Total  

1. 5 5 5 5 5 25 

2. 4 4 4 4 4 20 

3. 4 4 4 4 4 20 

4. 4 5 5 4 4 22 

5. 5 5 5 5 5 25 

6. 4 4 4 4 4 20 

7. 5 5 5 5 5 25 

8. 5 5 5 5 5 25 

9. 4 4 4 4 4 20 

10. 4 4 4 5 5 22 

11. 5 5 5 5 5 25 

12. 4 4 5 4 4 21 

13. 5 5 5 5 5 25 

14. 4 4 4 4 4 20 

15. 5 5 4 5 5 24 

16. 4 3 3 5 5 20 

17. 4 5 5 5 3 22 

18. 4 4 4 4 4 20 

19. 5 5 5 5 5 25 

20. 4 4 3 5 5 21 

21. 4 3 5 4 4 20 

22. 4 3 3 4 4 18 

23. 3 5 3 5 5 21 

24. 5 4 4 3 4 20 

25. 4 3 5 5 4 21 

26. 5 5 5 4 4 23 

27. 5 5 5 5 4 24 

28. 5 5 5 4 4 23 

29. 4 5 3 4 3 19 

30. 5 5 5 5 5 25 

31. 5 4 5 5 5 24 

32. 5 5 5 5 5 25 

33. 5 5 5 5 5 25 

34. 3 3 4 4 3 17 

35. 3 4 3 5 4 19 

36. 5 3 3 5 4 20 

37 3 4 5 5 5 22 

38. 4 4 3 5 3 19 



39. 3 4 4 4 5 20 

40. 5 5 3 4 5 22 

41. 5 5 5 5 5 25 

42. 4 4 4 4 4 20 

43. 4 3 5 3 4 19 

44. 4 3 4 3 4 18 

45. 4 3 3 3 5 18 

46. 3 5 3 3 4 18 

47. 4 5 3 3 3 18 

48. 4 4 4 4 4 20 

49. 3 3 5 4 4 19 

50. 4 4 5 4 4 21 

51. 4 4 4 4 4 20 

52. 4 3 4 4 3 18 

53. 5 3 5 5 3 21 

54. 4 4 4 4 4 20 

55. 3 3 3 4 4 17 

56. 3 3 4 3 5 18 

57. 4 4 4 3 3 18 

58. 4 3 5 3 3 18 

59. 3 3 5 3 4 18 

60. 4 4 4 3 4 19 

61. 5 5 5 5 5 25 

62. 5 4 4 5 5 23 

63. 3 4 4 4 4 19 

64. 4 5 3 3 4 19 

65. 3 4 3 4 3 17 

66. 5 5 5 3 5 23 

67. 4 3 3 4 3 17 

68. 5 3 3 5 5 21 

69. 3 5 3 3 3 17 

70. 4 4 3 3 3 17 

71. 3 3 3 4 3 16 

72. 3 3 3 4 4 17 

73. 4 4 4 4 5 21 

74. 5 4 5 4 5 23 

75. 4 4 3 3 4 18 

 

  

 

 

 



4. Pernyataan Variabel Loyalitas Nasabah (Y) 

 

No. Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

1. 5 5 5 5 5 25 

2. 4 4 4 5 4 21 

3. 4 4 4 4 4 20 

4. 4 4 4 5 5 22 

5. 5 4 4 4 5 22 

6. 4 4 4 4 4 20 

7. 5 5 5 5 5 25 

8. 5 5 5 4 5 24 

9. 4 4 4 5 4 21 

10. 4 4 4 4 4 20 

11. 5 5 5 5 5 25 

12. 4 5 4 5 4 22 

13. 5 5 5 5 5 25 

14. 4 4 4 4 4 20 

15. 5 5 4 5 4 23 

16. 4 5 3 4 4 20 

17. 3 5 4 5 5 22 

18. 4 4 4 4 4 20 

19. 5 5 5 5 5 25 

20. 5 3 5 4 5 22 

21. 4 4 4 3 3 18 

22. 4 3 4 4 3 18 

23. 4 3 3 5 5 20 

24. 4 5 4 3 4 20 

25. 3 5 4 5 4 21 

26. 5 5 5 4 4 23 

27. 5 5 5 5 4 24 

28. 5 5 5 4 4 23 

29. 3 4 5 4 4 20 

30. 5 5 5 5 5 25 

31. 4 5 5 5 5 24 

32. 5 5 5 5 5 25 

33. 5 5 5 5 5 25 

34. 3 3 4 4 3 17 

35. 3 4 3 3 5 18 

36. 5 3 3 5 4 20 

37 3 4 5 5 5 22 

38. 4 4 3 5 3 19 



39. 4 4 3 3 5 19 

40. 4 4 4 4 5 21 

41. 5 5 5 5 5 25 

42. 4 4 4 4 4 20 

43. 3 3 5 4 4 19 

44. 3 4 3 5 3 18 

45. 4 3 3 3 5 18 

46. 4 3 5 3 4 19 

47. 4 5 3 3 3 18 

48. 4 4 4 4 4 20 

49. 3 3 5 4 4 19 

50. 3 4 4 4 4 19 

51. 4 4 4 4 4 20 

52. 4 3 3 4 4 18 

53. 5 3 5 5 3 21 

54. 4 4 4 4 4 20 

55. 3 3 3 4 4 17 

56. 3 3 4 3 5 18 

57. 4 4 4 3 3 18 

58. 4 3 5 3 3 18 

59. 3 3 5 3 4 18 

60. 4 4 4 3 4 19 

61. 5 5 5 5 4 24 

62. 5 5 4 5 4 23 

63. 3 4 4 4 4 19 

64. 4 3 3 4 5 19 

65. 4 4 3 3 3 17 

66. 5 5 5 3 5 23 

67. 5 3 3 4 3 18 

68. 5 3 3 5 5 21 

69. 3 5 3 3 3 17 

70. 4 4 3 3 3 17 

71. 3 3 3 4 3 16 

72. 3 3 3 4 4 17 

73. 4 4 4 3 5 20 

74. 5 4 5 4 5 23 

75. 4 4 3 3 4 18 

 

 

 

 



HASIL UJI VALIDITAS 

 

1. Hasil Variabel Citra Merek (X1) 

 
Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .454** .368** .414** .364** .745** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .001 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.2 

Pearson Correlation .454** 1 .390** .140 .220 .645** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .231 .057 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.3 

Pearson Correlation .368** .390** 1 .382** .306** .728** 

Sig. (2-tailed) .001 .001  .001 .008 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.4 

Pearson Correlation .414** .140 .382** 1 .378** .677** 

Sig. (2-tailed) .000 .231 .001  .001 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.5 

Pearson Correlation .364** .220 .306** .378** 1 .643** 

Sig. (2-tailed) .001 .057 .008 .001  .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1 

Pearson Correlation .745** .645** .728** .677** .643** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 75 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

2. Hasil Variabel Citra Perusahaan (X2) 

 
Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 

Pearson Correlation 1 .376** .351** .464** .338** .759** 

Sig. (2-tailed)  .001 .002 .000 .003 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.2 

Pearson Correlation .376** 1 .328** .164 .201 .623** 

Sig. (2-tailed) .001  .004 .160 .084 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.3 

Pearson Correlation .351** .328** 1 .230* .243* .660** 

Sig. (2-tailed) .002 .004  .047 .036 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.4 

Pearson Correlation .464** .164 .230* 1 .319** .657** 

Sig. (2-tailed) .000 .160 .047  .005 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.5 

Pearson Correlation .338** .201 .243* .319** 1 .622** 

Sig. (2-tailed) .003 .084 .036 .005  .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2 

Pearson Correlation .759** .623** .660** .657** .622** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 75 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



3. Hasil Variabel Kepuasan Nasabah (Z) 

 
Correlations 

 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z 

Z1 

Pearson Correlation 1 .434** .448** .407** .413** .772** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Z2 

Pearson Correlation .434** 1 .256* .252* .304** .651** 

Sig. (2-tailed) .000  .027 .029 .008 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Z3 

Pearson Correlation .448** .256* 1 .274* .301** .673** 

Sig. (2-tailed) .000 .027  .017 .009 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Z4 

Pearson Correlation .407** .252* .274* 1 .436** .677** 

Sig. (2-tailed) .000 .029 .017  .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Z5 

Pearson Correlation .413** .304** .301** .436** 1 .697** 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .009 .000  .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Z 

Pearson Correlation .772** .651** .673** .677** .697** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 75 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

4. Hasil Variabel Loyalitas Nasabah (Y) 

 
Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

Y1 

Pearson Correlation 1 .389** .360** .336** .298** .704** 

Sig. (2-tailed)  .001 .001 .003 .009 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y2 

Pearson Correlation .389** 1 .346** .303** .244* .683** 

Sig. (2-tailed) .001  .002 .008 .035 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y3 

Pearson Correlation .360** .346** 1 .275* .332** .694** 

Sig. (2-tailed) .001 .002  .017 .004 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y4 

Pearson Correlation .336** .303** .275* 1 .277* .654** 

Sig. (2-tailed) .003 .008 .017  .016 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y5 

Pearson Correlation .298** .244* .332** .277* 1 .629** 

Sig. (2-tailed) .009 .035 .004 .016  .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y 

Pearson Correlation .704** .683** .694** .654** .629** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 75 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



HASIL UJI RELIABILITAS 

 

 

1. Hasil Citra Merek (X1) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.720 5 

 

 

2. Hasil Citra Perusahaan (X2) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.683 5 

 

 

3. Hasil Kepuasan Nasabah (Z) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.728 5 

 

 

4. Hasil Loyalitas Nasabah (Y) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.698 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL UJI HIPOTESIS 

 

 

A. Hasil Uji Parsial (Uji t)  

 

1. Citra Merek (X1) dan Citra Perusahaan (X2) terhadap Kepuasaan Nasabah (Z) 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.044 .821  -.053 .958 

X1 .466 .117 .465 4.001 .000 

X2 .530 .124 .498 4.285 .000 

a. Dependent Variable: Z 

 

 

2. Kepuasaan Nasabah (Z) terhadap Loyalitas Nasabah (Y) 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.275 .608  2.096 .040 

Z .932 .029 .966 31.925 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

3. Citra Merek (X1) dan Citra Perusahaan (X2) terhadap Loyalitas Nasabah (Y) 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .482 .660  .729 .468 

X1 .615 .094 .635 6.558 .000 

X2 .351 .100 .342 3.527 .001 

a. Dependent Variable: Y 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



B. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 

1. Citra Merek (X1) dan Citra Perusahaan (X2) terhadap Kepuasaan Nasabah (Z) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 468.445 2 234.223 335.793 .000b 

Residual 50.221 72 .698   

Total 518.667 74    
a. Dependent Variable: Z 
b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

 

2. Citra Merek (X1) dan Citra Perusahaan (X2) terhadap Loyalitas Nasabah (Y) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 450.164 2 225.082 498.596 .000b 

Residual 32.503 72 .451   

Total 482.667 74    
a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

 

C. Hasil Uji Determinasi (R²) 

 
1. Citra Merek (X1) dan Citra Perusahaan (X2) terhadap Kepuasaan Nasabah (Z) 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .950a .903 .900 .83518 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

 

2. .Citra Merek (X1) dan Citra Perusahaan (X2) terhadap Loyalitas Nasabah (Y) 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .966a .933 .931 .67189 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

 

 

 



HASIL UJI SOBEL 

1. Hasil Variabel Citra Merek Terhadap Loyalitas Nasabah Melalui Kepuasan 

Nasabah  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Hasil Variabel Citra Perusahaan Terhadap Loyalitas Nasabah Melalui 

Kepuasan Nasabah 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



HASIL DATA DARI PERUSAHAAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



FOTO PENGISIAN KUESIONER  

OLEH NASABAH GADAI DAN CICIL EMAS  

BANK SYARIAH INDONESIA KC PALEMBANG A. RIVAI  

 

 

               

 

 


