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Laporan akhir ini bertujuan untuk mengetahui dan menggali informasi mengenai 

fungsi humas PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) 

Palembang dalam sosialisasi aplikasi PLN Mobile.  Metode pegumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara, dokumentasi dan studi kepustakaan.  Penulis 

menggunakan teknik analisis data kualitatif dengan menggunakan data hasil 

wawancara dan didukung oleh data referensi maupun buku-buku yang berhubungan 

dengan masalah yang sedang dibahas. Berdasarkan hasil pembahasan yang 

diperoleh penulis, dapat diungkapkan bahwa Humas PT PLN (Persero) UP3 

Palembang kurang terlatih dan kurang bersifat persuasif dalam hal penyampaian 

informasi sosialisasi aplikasi PLN Mobile, adanya keterbatasan Sumber Daya 

Manusia (SDM) dalam melakukan sosialisasi, belum memilki jadwal sosialisasi, 

dan tidak tepat dalam menentukan target sasaran sosialisasi. Hal ini menyebabkan 

pencapaian target pengguna PLN Mobile relatif menurun.  Pihak humas PT PLN 

(Persero) UP3 Palembang dapat melaksanakan pelatihan mengenai sosialisasi, 

mengikutsertakan bagian lain saat sosialisasi, dan menyusun jadwal sosialisasi, 

serta menentukan target sasaran sosialisasi kepada masyakat yang sudah 

berkeluarga.  Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh perusahaan khususnya 

bagian pemasaran pelayanan pelanggan PT PLN (Persero) UP3 Palembang dalam 

mengevaluasi kinerja humas dalam sosialisasi aplikasi PLN Mobile.  

 

Kata kunci: Aplikasi, Humas, Mobile, PT PLN (Persero), Sosialisasi. 
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This final report aims to find out and explore information about the public 

relations function of PT PLN (Persero) Customer Service Implementation Unit 

(UP3) Palembang in socializing the PLN Mobile application.  The data collection 

methods used are interviews, documentation and literature studies.  The author 

uses qualitative data analysis techniques using interview data and is supported by 

reference data and books related to the problem being discussed. Based on the 

results of the discussion obtained by the author, it can be revealed that the Public 

Relations of PT PLN (Persero) UP3 Palembang are poorly trained and less 

persuasive in terms of delivering socialization information on the PLN Mobile 

application, there are limited Human Resources (HR) in conducting socialization, 

do not have a socialization schedule, and are not appropriate in determining the 

target target of socialization. This causes the achievement of PLN Mobile's user 

target to relatively decrease.  The public relations of PT PLN (Persero) UP3 

Palembang can carry out training on socialization, include other parts during 

socialization, and compile socialization schedules, as well as determine 

socialization targets for people who are married.  The results of this research can 

be utilized by companies, especially the customer service marketing department 

of PT PLN (Persero) UP3 Palembang in evaluating the performance of public 

relations in socializing the PLN Mobile application. 

 

Keywords: Application, Public Relations, Mobile, PT PLN (Persero), Socialization.
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