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ABSTRAK

Pada era modern ini, dibutuhkan transportasi yang cepat dan efisien, maka
banyak masyarakat memilih maskapai penerbangan. Sebagian besar masyarakat
mempertimbangkan harga dan brand image sebelum melakukan pembelian. Maka
dari itu, Penelitian ini mengambil fenomena mengenai Harga dan Brand Image
Maskapai Penerbangan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Dalam
Reservasi Tiket Pesawat Di PT. Arya Media Tour dan Travel. Penelitian ini
memiliki tujuan menganalisa adanya pengaruh harga dan brand image (citra
merek) maskapai penerbangan terhadap keputusan pembelian dalam reservasi
tiket pesawat di PT. Arya Media Tour dan Travel dengan menggunakan
pendekatan analisis regresi berganda. Populasi pada kajian ini mencakup semua
pelanggan media tour dan travel sejumlah sampel 100 individu terpilih dalam
mengaplikasikan teknik purposive sampling. Metode yang digunakan dalam
pengumpulan data yaitu meliputi kuesioner, dokumentasi, wawancara, studi
kepustakaan. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa variabel dependen harga dan
brand image penelitian ini mempengaruhi variabel keputusan pembelian dalam
reservasi tiket pesawat.

Kata Kunci: Brand Image, Harga, Keputusan Pembelian

X



ABSTRACT

In this modern era, fast and efficient transportation is needed, so many
people choose airlines. Most people consider price and brand image before
making a purchase. Therefore, this study takes the phenomenon of airline prices
and brand image on consumer purchasing decisions in flight ticket reservations at
PT. Arya Media Tour and Travel. This study aims to analyze the influence of
airline prices and brand image on purchasing decisions in flight ticket
reservations at PT. Arya Media Tour and Travel using multiple regression analysis
approach. The population in this study included all media tour and travel
customers, a sample of 100 selected individuals in applying purposive sampling
techniques. The methods used in data collection include questionnaires,
documentation, interviews, literature studies. This study obtained the results that
the dependent variables of price and brand image of this study affect the variables
of purchasing decisions in airline ticket reservations.

Keywords: Brand Image, Price, Purchase Decision
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